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Kaytettdvyystestaus on yksi tapa
tutkia ohjelman kéaytdssa ilmenevié
ongelmia. Testauksessa etsitddn kayt-
tajalle paédnvaivaa tuottavia ohjelman
vikoja ja puutteita tarkkailemalla
kayttdjan toimintaa ohjelman parissa.
Kyseessa on testitilanne: kayttaja te-
kee hénelle annettuja tehtavia ja toi-
mii testin jarjestajien antamien ohjei-
den mukaisesti ajatellen déneen tehta-
vid tehdesséén. Testaus tarkoittaa siis
kdyton havainnointia irrallaan kéyt-
t4jan normaalista kéyttdympéristosta
ja kayttotilanteista.

Ongelmakohdat ilmenevét monella
tavalla: kayttaja voi annettua tehtdvaa
ohjelman avulla tehdessdin ihmetelld
naytolla nékyvia asioita, tehdd vaaria
valintoja tai joutua etsiméan toimin-
toja. Testissa pienetkin ongelmat tu-
levat ilmi. Testissa paljastuu myds
tilanteita, joita kayttaja ei osaisi on-
gelmiksi kuvatakaan. N&itd ovat esi-
merkiksi kiertotiet, joihin k&yttaja
turvautuu, kun ohjelman tarjoama
suorempi tapa tydn tekemiseksi on
huonosti esilld eikd kéayttdja huomaa
Sité.

Ohjelman ongelmakohtien etsimi-
sessé auttaa se, ettd kayttaja ajattelee
&8neen tehtivid tehdessadn. Vasta aa-
neen lausutuista ihmetyksistd voidaan
tulkita, mitd kayttdjan mielessd liik-
kuu, ja Ioytdd ongelmien aiheuttajia
ohjelmasta.

Testauksen suunnittelu

tehtdisiin. Testauksen suunnittelussa
tarvitaan konkreettista tietoa ohjelman
suunnittelijoilta, kehittdjilta tai mark-
kinoijilta.

Testin kulku

Kun testi jérjestetdan laboratorios-
sa, kayttaja voi jannittdd esiintymisté
ja tuntea olevansa testauksen kohtee-
na. Ennen testin alkua jutellaan labo-
ratorion laitteista, testitekniikasta ja
&8neenajattelun tarkeydestd, jottei ti-
lanne tuntuisi niin vieraalta. Testissa
kayttajalle annetaan tehtdva kerrallaan
esimerkiksi  paperilapuilla.  Testin
jarjestdjien on muistettava puolueet-
tomuus. He eivédt saa auttaa pulaan
joutunutta kayttajaa testin ollessa
kdynnissé ennen kuin on selvé, ettei
kayttdja omin avuin péése eteenpdin.
Téllaisessa tilanteessa testivalvojan
tehtdv&nd on yrittdd saada tilanne va-
pautumaan ja kayttaja taas juttele-
maan esimerkiksi kysymalla, mit4
kayttaja miettii tai etsii juuri nyt.

Loppuhaastattelussa palataan nii-
hin kysymyksiin, joita kéaytt4ja on
esittdnyt testin aikana, ja jutellaan
ongelmakohdista. Kayttajaltad voidaan
myos pyytaa esimerkiksi lomakkeella
arvioita ohjelman kéytettavyydesta.

Testitehtavat

my®ds niitd asioita, jotka tehtavéan rat-
kaisussa  vaikuttavat.  Esimerkiksi
asunnonhakutehtévésséd voidaan ku-
vailla kuvitteellisen kayttajan tausta ja
perhesuhteet ja antaa kéyttdjan johtaa
niistd mieleisensd asunnon haussa
vaikuttavat tekijat, joitten mukaan
sitten téyttdd ohjelmassa olevan ky-
selylomakkeen. Vapaamman muo-
toilun avulla saadaan myds selville
kayttdjan toiveita hakutavoiksi tai uu-
siksi hakukriteereiksi.

Videoinnin avulla tilanne
talteen

Jotta testaus onnistuisi tuomaan
esille ohjelman olennaisimmin Kkorja-
usta vaativia kohtia, kayttajaksi pyy-
dettdvan henkilon on vastattava tie-
doiltaan ja taidoiltaan ohjelman suun-
niteltua kayttajakuntaa. Myos testissa
kdytettdvien tehtdvien tulee vastata
tyypillisid kayttotarpeita ja sellaisia
tehtévid, joita ohjelmalla muutenkin

Testitehtdvat voidaan muotoilla
hyvin tarkasti, jolloin saadaan kasitys
tehtdvan ratkaistavuudesta ohjelmalla.
Esimerkiksi ~ WWW-asunnonvalitys-
palvelua testattaessa testitehtdvassa
voidaan tarkkaan yksildida halutun-
laisen asunnon ominaisuuksia, jotka
kayttajan pitdd antaa syotteind tehta-
vaé tehdessddn. Tehtdvan muotoilussa
tulee kuitenkin varoa kayttdmastd
juuri niitd kasitteitd, jotka esiintyvat
ohjelman nayt6illa — muuten tehtdvan
ratkaisusta voi tulla liiankin helppo ja
suoraviivainen. Toinen tapa muotoilla
tehtdvénantoja on vapaampi skenaa-
rioiden médrittely. Kayttajalle kuva-
taan taustatilanne, jota l&htokohtana
pitden hdn saa tehtdvakseen miettid

Yleensa testi jarjestetddn laborato-
riossa, jossa on tarpeelliset vélineet
tilanteen videoimista varten. Vide-
ointi on tarpeen sen vuoksi, ettd nau-
ha voidaan katsoa lapi monta kertaa
analysoitaessa tilanteen kulkua. Nau-
ha on tarpeen erityisesti silloin, kun
ollaan kiinnostuneita pienimmistékin
yksityiskohdista eikd ole mahdollista
tehd& muistiinpanoja kasin.

Usein videota kaytetddn myds toi-
seen tarkoitukseen. Kayttajan ongel-
mien seuraaminen tositilanteessa pal-
jastaa ohjelman suunnittelijoille kéyt-
tajan ohjelmasta muodostaman kasi-
tyksen ja suunnittelijan kasitemallin
erot. Nauhan avulla on helppo va-
kuuttaa suunnittelijalle, ettd korjauk-
siin on todellista aihetta. Yleensa tes-
tin jarjestdjiksi ei kelpuutetakaan oh-
jelman suunnittelijoita: on todella
vaikeata pitdd suunsa kiinni silloin,
kun seuraa kayttdjan tumpelointia
tehtévén parissa, ja itse tietdd tarkal-
leen, kuinka tehtdva olisi ratkaistavis-
sa nopeasti ja helposti.

Testauksen hyodyt ja haitat

Testaus on mahdollista hyvin var-
haisessa vaiheessa ohjelmankehitysta.
Jo pelkkid paperille kaavailtuja ndy-
tonkuvia voidaan testata ja saada néin
kayttajaltd konkreettista palautetta
niistd. Testauksen kohde voi myds
luonteeltaan vaihdella suuresti ohjel-
mista laitteisiin. Esimerkiksi Tampe-
reen yliopiston kaytettdvyyslaborato-
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riossa on testattu merkkipohjaisia
paateohjelmia,  kielistudio-ohjelmis-
toa, sahkoistd sanakirjaa, puhelinso-
velluksia ja varastonvalvontaa. Adri-
esimerkkind on metsdkoneen ohjaa-
mon ndyttdjen arviointi — tietotek-
niikkka ja sen myotd kayttoliittymia
16ytyy nykyisin moninaisista laitteis-
ta.

Testauksen etuna on myds se, ettd
testiin voidaan pyytéa useita henki-
16itd ja saadaan ndin vertailukelpoista
aineistoa  vaikeiksi  osoittautuvista
kohdista eri kayttajilla. Yleensd kui-
tenkaan tilastollisesti analysoitavissa
olevaa aineistoa ei kerétd: tavoitteena
ei ole tehdd yleistyksid vaan selvittaa,
mihin kohtaan ohjelman kayttoliitty-
massd vield pitdd kajota ennen kuin
ohjelma on valmis.

Testaus tai oikeammin testinauhojen
analysointi on kuitenkin tyol&sta ver-
rattuna esimerkiks asiantuntijavoimin
tehtyyn kéytettdvyyden arviointiin.
Yhté testituntia voi joutua analysoi-
maan pari-kolme tuntia, jopa enem-
man. Eri kayttdien testeista tehdyt
havainnot kootaan yhteen, ja néin |6y-
detddn vakavimmat ongelmat, jotka
toistuvat testista toiseen. Yleensa tes-
tin tekemiseen ja havaintojen ana-
lysointiin tarvitaan useita henkilita,
ja néin pienenkin testin jérjestéminen
eri vaiheineen voi kaikkiaan helposti
eddl lyttd&a yhden henkil 6tydkuukauden
tyOpanosta.

Kaytettavyyslaboratoriot
Tampereella ja muualla

Suomessa kaytettavyyslaboratori-
oita on yliopistoissa (Teknillinen kor-

keakoulu sekd Tampereen ja Oulun
yliopistot), VTT:lIla ja yrityksissa.
Tampereen yliopiston kaytettdvyysla-
boratorion erikoisuutena on katseen-
seurantalaite, jonka avulla voidaan
keratd tarkkaa tietoa kayttajan katseen
kulkemisesta néytoll4. Téastd on hyo-
tyd erityisesti tutkittaessa sitd, mihin
katse Kiinnittyy multimediatuotteessa
tai haluttaessa varmistua siitd, onko
kayttaja huomannut lainkaan jotakin
sovelluksen osaa, esim.ohjeteksteja.
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Iyoajanseurannan ja laskutuksen apuvaline!

Onko tiedossa mihin oman organisaation aika kuluu?
Laskutetaanko kaikki asiakkaille tehdyt tunnit?
Kuinka paljon tunteja kentyi projektille x?

Ketka osallistuvat projektin x ja mihin vaiheisiin?

Miten paljon kertyi tunteja vaiheelle x?
Mihin projekteihin henkil6 x osallistuu?

Henkilon x kuommitusaste seuraavan neljan viikon aikana?
Mit& tehtiin asiakkaalle x vime kuussa?

Naihin kysymyksiin I0ytyy vastaus, kun organisaatio kayttaa
RPose-projektinseurantajarjestelmaa!

Rojektien ja ty0ajan seurantaohjelmisto

PIROSE
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