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Teksti: Mitro Kivinen, Sytyken puheenjohtaja

Paakirjoitus:

Systeemityo on yhteistyota

Yritin kerran selittda aivan toisen alan
ihmiselle mitéd teen tydkseni. Hanella
ei ollut minkaanlaista kosketusta tieto-
tekniikkaan ja hanelle oli mahdotonta
ymmartaa, etta-alamme tydntekija ei
ohjelmoi ja ty6skentele tietokoneiden
kanssa, vaan ihmisten. Harvalla alalla
tyon kirjo on niin moninainen, mutta
alaa tuntemattomille nayttaytyy vain
yhtena - nértteina.

Onnistunut systeemityd vaatii erilaisia
osaamisia ja rooleja, siis hyvin erilaisia
ihmisia. Kaikilla on paikkansa ja aikansa.
Tassa lehdessa pyrimme osaltamme
tuomaan esiin tata moninaisuutta rooli-
ja tydkuvausten kautta ja toisaalta tyon
itsensa kuvaamisen kautta.

Meille on itsestdaan selvaa, etta lait-
teita ja ohjelmistoja pitéa huoltaa. Niin
myo6s ihmisia. Talla hetkella tuntuu silta,

ettd ihmisten huoltaminen on tarkeam-
paa kuin koskaan. Tama tulee esiin
myds lehtemme jutuissa. Lieneekd tydn
vaativuus kasvanut, vai onko tydn tahti
kiihtynyt? Joka tapauksessa, huolen-
pito vaatii johtajilta valistuneisuutta ja
ymmarrysta. Erilaiset ihmiset toimivat
kukin tavallaan eiké yhta oikeaa tapaa
hoitaa henkilostda ole olemassa.

Systeemitybammattilaiset ovat asian-
tuntijoita, jotka haluavat tulla tunnus-
tetuksi ja arvostetuksi yksildina. Muille
asiantuntijuuden ymmartaminen on vai-
keaa, koska kaikki ovat keskenaan erilai-
sia. Ehka lahtékohtana onkin ymmartaa
moninaisuus ja se, ettd itse ei voi riittaa
kaikkeen, vaan etta tydn onnistuminen
vaatii yhteisty6ta ja keskindista arvos-
tamista.
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Teksti: Pekka Valta

Pekka Valta,
OP Tietohallinto,
DAMA Finland.
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Nakokulmia systeemityolaisen

elamanlaatuun

Taman lehden teema “systeemitydldinenkin on
ihminen” yltaa iltapaivalehtien skuuppien tasolle.
Muutamalla sanalla ilmaistu itsestaanselvyys,
josta kuitenkin aukeaa moniakin nakdkulmia suo-
malaisten toimihenkiléiden arkeen. Teemassa on
selvaa rinnakkaisuutta karjistdvaan havaintoon,
ettd torppari ei roolina havinnyt agraariyhteis-
kunnan mukana, Talouselamdssa on aina henki-
I6ryhmansa, joilla on avainrooli sille, ettd tulosta
syntyy ja uusia veronmaksajia samaten, mutta
joita kalvaa epailys hyvaksikaytetyksi tulemisesta.
Tamako on palkkio siitd, ettd kouluttauduin enka
hengaillut, perustin ydinperheen ja kannan kas-
vatusvastuun, olen vastuullinen kuluttaja enka
vaaranna kansantalouden ja yritysten taloutta?
Miksi pomo paattaa ja mina vaikutan vain henki-
I6stotutkimuksiin verkossa vastaamalla? Nain kay
varmaan monin systeemitydlaisenkin ajatukset,
kun istuu pitkan tyopaivan jalkeen kehdkolmosen
ruuhkassa autossa, joka olisi jo pitanyt vaihtaa.

ICT-alalla kuten muillakin korkean koulutusta-
son aloilla naisten osuus on lukumaaraisesti suuri
ja heidan osuutensa johtotehtdvissa on muka-
vasti kasvanut. Portugalissa tutkittiin 2000-2004
ty6elaman osuutta ihmisten kokonaiselamassat.
Alkuasetelma, jonka mukaan 43% naisista koki
merkittavia ristiriitoja kodin ja tydelaman valilla
miesten luvun ollessa vain 20 %:n luokkaa, hei-
jastaa tietenkin sita tosiasiaa, ettd naisten vastuu
kodin arjesta on paljon suurempi. Ero pieneni kui-
tenkin selvasti, mita korkeammassa asemassa
kokoaikainen naistyotekija oli. Tata selitetiin mah-
dollisuudella hankkia ostopalveluita kotit6ihin.
Osa-aikaiset johtavatkaan naiset eivat hydtyneet
ostopalveluista samassa maarin. Tuskinpa patka-
tyolaisetkaan.

Australiassa paikallinen tietojenkasittelyliitto
(Australian Computer Society) laati vuonna 2005
Tybeldman periaatteet-ohjelman?. Siitd huomaa,

ettd systeemitydldisten asema ja ongelmat ovat
globaaleja. Ohjelma sisdltéa myo6s suosituksia
seuraaville osa-alueille:

e - i ~
¢ Flexible working hours;

e Work location options;

e Employee friendly working arrangements;

e Paid parental leave;

e Job sharing and part time work;

e Promoting healthy life style alternatives
through membership of gym and other

recreational clubs.
I\ Y,

Kovin tuttuja teemoja Suomessakin, miten lie
tosiasiallisen toteutumisen tilanne meilla?

Em. ohjelmassa korostetaan, ettd edelld ole-
vista on laaketta kahteen perushaasteeseen; ict
ammattilaisten pienenevaan kiinnostukseen uran
tekemiseen ja naisten osuuden supistumiseen.
Olisiko siina visiota, mita voi tapahtua Suomes-
sakin, jolleivat systeemitydldiset koe saavansa
oikeudenmukaisuutta ja laatua tydssaan?

Nuorta polvea nimitetaan uusavuttomaksi. Eivat
osaa sytyttaa nuotiota, hiihtda tai tehda kotiruo-
kaa. Tuskin systeemityoélaisilldkaan nama kaden-
taidot kehittyvat ainakaan tydn kautta, jollei niita
harjoittele. Minusta samaan uusavuttomuuteen
syyllistyy systeemitydldinenkin, joka parahtaa.
olevansa “tydelaman ahdistama ihminen”, ilman
pyrkimysta omiin ratkaisuihin elamanlaadussa.
Mukava tapa laajentaa ihmiskontaktejaan tydela-
man ulkopuolelle on “osyilla”. Siis osallistumalla
Sytykeen kerhotoimintaan, tuomalla villeja luovia
ajatuksia ja viemalla niita eteenpain yhteistydssa
ilman kaupallisia tai uran paineita. Suosittelen
myo6s halonhakkuuta, valokuvausta, runoilua,
sienestamistd. Ne ovat ainakin omalla kohdal-
lani tuoneet laatua elamaan, hyvaa parisuhdetta
unohtamatta.

1) http://www.acs.org.au/acs_policies/docs/2005/worklife.pdf

2) http://www.eurofound.europa.eu/ewco/2006/01/PT0601NU04.htm



Hyvinvointi tyopaikalla

Teksti: Arja Virkki

Artikkelissa tarkastellaan ajankohtaista
aihetta, tyohyvinvointia, joka viime aikoina
on valitettavasti kaantynyt tyopahoinvoin-
niksi.

Johtajalla avaimet tyontekijoiden
hyvinvointiin

Organisaation johtajan tarkein tehtdva on var-
mistaa alaisilleen hyvéat lahtdékohdat ja edellytyk-
set tehda tyota ja suoriutua kunnialla tehtavistaan.
Johtajuus on palvelutehtava, joka edellyttaa kans-
saihmisten kunnioittamista, riittdvaa noyryytta
seka osallistuvaa, kuuntelevaa ja avointa mielta.
NoOyryys ei tarkoita selkarangattomuutta eika ryh-
dikkdista linjauksista luopumista. Organisaatio
on valinnut tyontekijoikseen ammattilaisia, jotka
oikein johdettuina ovat suunnaton voimavara.
Uudistuminen ja tuottavuus ovat huomattavan
suuria organisaatiossa, jonka ilmapiiri on positii-
vinen, motivoiva ja innostava. Organisaation ja
sen ihmisten hyvinvointi séteilee edelleen muihin
tyopaikkoihin, koteihin, kouluihin, paivékoteihin,
vapaa-aikaan ja edelleen takaisin tyOpaikalle.
Positiivinen kierre on valmis!

Hyvinvointi projektitydssa

Yksi onnistuneen projektin tunnusmerkeistd
on hyvinvoiva projektiorganisaatio. Osallistuva ja
tukea antava projektin omistajuus ja projektin joh-
taminen ovat avainedellytyksid projektien onnis-
tumiselle. Hyvinvointia luovat tunne ja ymmarrys
yhteisestd paamaarasta, yhteenkuuluvuus, oman
tyon ja tehtdvan merkityksen ndkeminen seka
tunne oman tydén ja tehtdvakentan hallinnasta.
Haasteita toki pitdd olla, mutta myods mahdolli-
suus ja edellytykset onnistua.

Projektin huolellista valmistelua ei voi liikaa
korostaa. Riippumatta siita mikd tulos projek-
tin tavoitteena on tuottaa, valmisteluvaiheeseen
panostaminen on positiivisempaa ajan ja muiden
resurssien kayttda verrattuna siihen, etta kiireen
sokaisemina lahdetadn suin péin toteutustyéhon
ja matkan varrella joudutaan panostamaan yli-
maaraisesti ja yllattavasti, kun on ajettu karille.
Valmisteluvaiheen tavoitteena on mm. saavuttaa
yhteinen ymmarrys projektin asiakkaan kanssa
tuotettavasta tuloksesta. Yhteinen ymmarrys
asiasta pitad joka tapauksessa projektin aikana

SAMCOM - LUOTETTAVA KUMPPANI

= by ol

Arja Virkki
E2P,
Experience to
Practice

Kirjoittajalla on pitkd
ura TietoEnator-
konsernissa ja sitd
edeltédneissé organi-
saatioissa .
Nykyé&én han toimii
omalla toiminimella
johdon konsulttina
erityisosaamisena
hankkeiden ja pro-
jektien johtaminen,
projektitoiminnan
kehittdminen sekéa
toimintatapamuu-
tosten hallinta ja
tukeminen.

sum,com
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saavuttaa, jotta projektin tulos voidaan katsoa
valmistuneeksi ja hyvaksyttavaksi.

Onnistumisen edellytyksena on myo6s sen asian
hyvéksyminen, ettd etukdteen Kkiinnitetyissa
rajoissa ei valttamatta pystyta toteuttamaan kaik-
kia tarpeita ja toiveita eli ratkaiseva menestystekija
on yhteinen, kirkas ndkemys tuloksen laajuudesta
rajauksineen. Muita valmisteluvaiheen tarkeita
tehtavia ovat kaikkien mahdollisten sidosryhmien
tunnistaminen ja osallistumisen suunnittelu seka
kaikkien osapuolten yhteisesti muodostama kuva
projektin uhkista ja niiden hallinnasta.

Hyva valmistelu on tukeva pohja projektin
tuloksen tuottamiselle ja asiakkaan ymparistossa
ja tarpeissa tapahtuvien muutosten huomioimi-
selle projektin tuloksessa. Ryhdikkaasti ja organi-
soidusti johdettu muutoksenhallinta mahdollistaa
projektin vakaan ja turvallisen etenemisen ja nain
edesauttaa hyvinvointia projektissa. Tyén johta-
minen on paivittaista yhteisty6ta projektin johdon
ja tuotannon tekijéiden kesken. Ryhmassa tapah-
tuva tydn suunnittelu, tehtavistéd sopiminen ja
etenemisen seuranta edesauttavat paitsi projek-
tin onnistumista myds projektin jasenten hyvin-
vointia. Luonteva yhteisty6 asiakkaan ja muiden
sidosryhmien kanssa varmistaa tuloksen sopivuu-
den tarkoitukseensa ja asiakkaan tyytyvaisyyden.

Hyvinvointi toimintatapamuutoksessa

Uusien toimintatapojen ja tydvdlineiden kayt-
téonotto tuo monenlaista kuohuntaa organisaation
arkeen. Erityisen haastavaa on toiminnanohjaus-
jarjestelmiin sopeutuminen. Massiiviset ohjelmis-
tot eivat ehka ole kaytettdavyydeltaan internetissa
sujuvasti sukkuloimaan tottuneiden ihmisten
mielen mukaisia. Muutoskynnysta korottaa usein
my0Os epailys erityistarkkailuun joutumisesta,
jarjestelmiin kun keratéaan monenlaista tietoa
henkilésta, tehtdvista ja tekemisista. Tarkeaa
muutoksissa on korostaa muutoksen tarkoitusta

ja merkitysta: miksi muutos tehdaan, mita hyotya
siitd on yhteisesti ja kullekin erikseen, kuinka
uudet menettelyt tulevat tukemaan tydssa suoriu-
tumista.

Toimintatapamuutoksen lapivienti on seka
menettelyjen etté asenteiden muutos, joka aina
koskettaa monia osapuolia, ei vain ilmiselvaa muu-
toksen kohdetta. Hyva esimerkki tasta on projek-
titoiminnan kehittdminen, joka helposti halutaan
nahda vain projektipaallikdiden kouluttamisena.
Uusi tapa toimia koskettaa kuitenkin myés oman
organisaation johtoa ja tuotannontekijoité seka
asiakkaita ja muita yhteistybkumppaneita. Pro-
jektipaallikot eivat voi onnistua uusien, loistavien-
kaan menettelyjen kanssa, jos muut osapuolet
eivat ymmarra ja hyvaksy uutta tapaa toimia.

Toimintatapamuutos edellyttéaa organisaation
ylimman johdon sitoutumista, mika tarkoittaa
ajallista ja osallistuvaa panostusta. Muutoksen
kohteet muutoksen toimeenpanijoina harvoin
pystyvat nakemaan todellista muutostarvetta ja
muutos jaa pinnalliseksi. Muutoksen omaksumi-
seen organisaation jasenille tulee osoittaa riitta-
vasti aikaa, muutostyo6ta tulee tehda organisaation
arjessa kuunnellen ja tukien, monella tapaa ja yha
uudelleen, kunnes uusi toiminta alkaa sujua ja
muuttuu vahitellen kaytannoksi.

Oma panos hyvinvoinnin edistamiseksi

Ty6ssé onnistuminen edellyttédé omaa vastuul-
lista suhtaumista, asennoitumista ja panostusta
tehtavien tekemiseen. Vastuullinen tulee olla
myds itsensd ja oman jaksamisensa suhteen.
Yleiskunnosta huolehtiminen, riittava uni, terveel-
linen ravinto ja sopivasti liikuntaa ovat lahtokoh-
tia oman hyvinvoinnin edistamiselle. Arkip&ivan
ty6ssa jaksamista edesauttaa mm. se, etta teh-
tavat kaydaan etukateen yhdessa lavitse riitta-
van tarkasti ja luvataan vain se, mika voidaan
pitéa. Laadukkaan tuloksen tuottaminen sovitussa
aikataulussa ja sovituilla kustannuksilla synnyt-
taa onnistumisen tunteen, joka kantaa eteenpain
uusiin haasteisiin ja antaa voimia huomata ja huo-
mioida kanssaihmiset seka tydssa, kotona etta
vapaa-aikana.
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Teksti: Pirjo Salo

Pirjo Salo,
asiantuntija,

Hetkyn puheenjohtaja.
Kuva: Eero Klami.
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ICT-alan kuulumisia
— kuinkas sitten kavikaan...

Lounaskeskusteluista kerdttya eli mita mah-
tavat pohdiskella poydissdaan vanhat rouvat
ja charmantit herrahenkilot hopeisin ohi-
moin.

Hyvadsta tyypista painolastiksi eli
kunnialla eldkkeelle

Ict-alan aamuhamarissa mielenkiintoinen uusi
ala, vapaa ronsyily, haastavat projektit ja mielta
kiihottava ongelmien tayspaivainen ratkaiseminen
vetivat alalle kesken koulutettuja ja uteliaita. Nyt
meistd vanhoista armoista tuntuu kehkeytyvan
yhtaalta kammottavia, vuorenkorkuisia kehityk-
sen esteitd ja toisaalta laahusankkurin tapaisia
hidasteita ketterdlle etenemiselle. Kuinkas tassa
nain kavi, etta entisestd hyvasta tyypista on tullut
antropologisen museon naytekappale?

Panostimme 80-90-luvuilla hyvassa yhteisym-
marryksessa konsulttien ja tydnantajaien kanssa
syvan osaamisen kehittamiseen, mitda kapeam-
paan ja teravampaan, sen parempi. Se ei ollut
aikojen saatossa hyva, koska DHL-guru ja MGM-
guru ymmarsivat toistensa puheesta vahemman
kuin 20% ja kirjoitetusta tekstista tuskin mitaan.
Samaan aikaan elama alkoi kehittya kohden sita
maailmaa, jossa kaikki ovat kaikkien kanssa yhta
aikaa tai ainakin connectin people. Sielta ne par-
haat gurut ja keskinkertaiset puurtajat sitten
ponnistivat kerta toisenssa jalkeen kulloisestakin
atk-sedimenttista takaisin pinnalle. Pinnalla uudet
ASM-, MUM- ja CAM- leijonat kokivat ja nakivat
visioita paremmasta. Tassa todellisuudessa ei
vanhoista meriiteista juuri ole taikaa ja niinpa
kirjoittamattoman prosessin mukaisesti meriitti
muuttuu vanhaksi, kun sen ensimmainen ilmen-
tyma tayttaa kolme vuotta.

Toiseksi unohdimme etta tarvitsemme muiden
osaamista. Todellisuus iski tassakin ns. vastapal-
loon oikein kunnolla kun havaitsimme etta vahan
kaikesta pitaisi tietda enemman kuin ihan vahan.

Nain jokaisesta hyvasta tyypista tulee vaajaamatta
kiusallinen vanhojen asioiden kaivelija, osaamis-
taseen miinusmerkki ja kurssinousun este.

Viihdyt tyopaikalla —
tai itket ja viihdyt

1990-luvun alun laman jalkeen paaomatuloja
saavat ovat vaurastuneet, kun palkansaajien osuus
talouskasvusta on pienentynyt. Palkansaajat eivat
ole siis mikaan kovin kiinnostava segmentti. Sita
vastoin uusi aikakausi merkitsee loputtomia uhra-
uksia kansainvalisen kilpailukyvyn ja yritysten
rahoittajien eteen.

Tutkija Juha Siltala esitteli kirjassaan 'Tydelaméan
kurjistumisen lyhyt historia” antropologi Howard
Steinin, jonka mukaan kehitys Yhdysvalloissa
1980- ja 1990-luvuilla merkitsi iskua ihmisar-
voille: tydntekijat opetettiin ymmartamaan ole-
vansa tyonantajilleen kustannuserd, joka voidaan
uhrata kilpailukyvylle ja omistajien edulle. Syntyi
uusiokieli jossa “dead meat” tarkoittaa kokonai-
suuden tervehdyttamiseksi pois leikattava tyon-
tekijaa, suotuisa kustannustaso tarkoittaa pienia
palkkoja ja sivukuluja ja yksildllinen eldkeratkaisu
tarkoittaa 40-luvulla syntyneiden siirtymista vahin
aanin tyopaikan ulkopuolelle. Uusiokielen vasta-
painoksi osallistuminen tyotyytyvaisyyskyselyihin
ja osaamisenkehittamistehtaviin tuli saanndlliseki
ja pakolliseksi. Alettiin 1dhentya “etnisten puhdis-
tusten kieli- ja mielikuvastoa”.

Kapinaa ei kuitenkaan ole syntynyt, mika johtu-
nee perinteisen poliittisen painostusvoiman heik-
kenemisesta. Uusiokielen liséksi osallistuminen
tyotyytyvaisyyskyselyihin ja osaamisenkehitta-
mistehtaviin tuli pakolliseksi.

‘Resurssille”  keskeiseksi  selviytymiskeinoksi
muodostuu ns. hyva selitys: ‘eihan tassa huonosti
kdynytkaan kun terveys ja elaman mielekkyys
|6ytyy paasemalla tai joutumalla irti uuvuttavasta



tyOpaikastaan - toimeentulovaikeuksien uhalla-
kin.”

...tehnyt tyota tyhjaa niin kuin kuo-
lemaa (Kettunen/Lénholm)

Kvartaalitalouden oikkujen perassa tydelama on
menossa entista oudommaksi. Vaikka tekee tyota
josta pitaa, ja vaikka on testattu juuri oikeaksi
henkiléksi siihen tyéhén, tyd imee tekijansa kui-
viin, ja vaikka hommansa tekee kuinka hyvin, se
ei riitd. Ty0ssa ei enaa ole mitédan mielta.

Tyodntekijan arvo mitataan pelkastaan laskutus-
asteella. Kaikki tydpaikalla tapahtuva pitaa olla
laskutukseen kelpaavaa. Hyvalla omallatunnolla
koko 7,5 h:n tydpaivaa ei pysty laskuttamaan.
Kukaan ei anna omasta piikistéaan siivua, mutta
apua pitaa tarjoja varsinkin ‘tarkeisiin’ juttuihin.
Terveydenhuollossa esimiestehtavissa olevat ikai-
seni tuttavani ovat vield motivoituneita tekemi-
siinsa, vaikka heilld on kiire, tyd pirstoutunut ja
palkka on huono. Tulosvaatimukset ovat tulleet
sinnekin, mutta ei 15 minuutin tarkkuudella. Tut-
tavani ihmettelivat, miten kaikki IT-alan ihmiset
ovat kriisissa tydénsa kanssa. Tydn paljouteen ei
kuitenkaan uuvuta, vaan siihen etta vaatimukset
ovat epdoikeudenmukaisia eika hyvin tehdylla
ty6lla ole mitaan merkitysta. Mielekkyytta syo
erityisesti se, etta vaikka yrityksilla menee hyvin,
hydty ei kohdistu palkansaajiin sen enempaa
parempina ansioina kuin tyépaikan varmuutena.

Tutkimuksista, tilastoista ja kahvipOytakeskus-
teluista selviaa, ettei koulutus eika ahkeruus johda

yhtéaan mihinkaan. Ja putoaminen on edessg,
koska saneeraus koskee nykyaan myds tukkua
alempia johtajia, nippua henkiléstékonsultteja,
joukkoa ohjelmistosuunnittelijoita ja jotakuta pro-
jektipaallikoa.

Juhlapuheissa muistetaan mainita tutkintojen
tarkeys, koska koulutus on turvannut kansakun-
nan kilpailukyvyn. Joka kolmannella on jo plak-
karissa korkeakoulutasoista oppia. Paljon puhuttu
tydvoimapula nayttaa koskevan sahkdmiehia, sii-
voojia, lehdenjakajia ja bussinkuljettajia - aloja,
joissa tutkintoja ei kysyta. Jokaista vahankin kel-
vollisempaa account managerin paikkaa hakee
kolmesataa nuorta ja keski-ikdista leijonaa.

Uusia saantoja

Kaikkeen insinddritieteeseen on pesiytynyt
20/80- saantdé jonka mukaan 20% tehtavista
ahmii 80% resursseista. Tyfelaman saanndista
alaa nayttda valtaavan 20-70-10 -saant6, joka
on Jack Welchin nimissa: Sen mukaan vuosittain
palkitaan kunnon optioilla ja reiluilla bonuksilla
20 prosentin huippuporukka. Valta osa eli 70 pro-
senttia hoitaa hommansa kunnolla, vaikka eivat
saa yhtaan mitaan, joten he voivat jatkaa samalla
tavalla. Heikoin 10% erotetaan. Uusille halvem-
mille osaajille on nain aina tilaa ja kiihkeammat
tekevat mitd tahansa pé&astakseen ensimmais-
ten 20% joukkoon. Ei paljonkaan lohduta, mutta
kuten on tapana sanoa ’'nailla nyt mennaan’.

Hyva tietotekniikan liiton jasen!
Nadin paivitat tietosi

Voit paivittaa jasentietosi verkkosivuillamme www.ttlry.fi. Tie-
tojen paivittamiseen tarvitset kayttajatunnuksen (= jasennu-
merosi, merkitty jasenlehtiin) ja salasanasi (= postinumerosi).
Jos olet muuttanut salasanasi tai kirjautuminen ei muutoin
onnistu, voit I1dhettaa tunnusten tarkistuspyynndn osoitteella
jasenasiat@ttlry.fi.

Toivomme sinun erityisesti varmistavan, ettd sahkdpostiosoit-
teesi jasentiedoissa on oikea.

@ TTL Tietotekniikan liitto ry[]

Tietotekniikan liitto ry

L Lars Sonckin kaari 12 www. ttlry.fi jasenasiat@ttlry.fi
02600 Espoo etunimi.sukunimi@ p. 020 741 9898
ttlry.fi f. 020 741 9889

Henkilokohtaisempaa palvelua - Sinun eduksesi

Tietotekniikan liitto jasenyhdistyksineen, osaamisyhteisoi-
neen ja kerhoineen haluaa palvella jaseniaan henkildkohtai-
semmin ja paremmin, tarjota tietoa juuri Sinua kiinnostavista
aiheista. Palvelun parantamiseksi olemme uusineet verkko-
palvelumme.

Paivitat vain tiedot itseasi kiinnostavista aiheista ja saat tietoa
juuri niista. Voit paivittaa valintasi aina halutessasi. Tietoja ei
anneta ulkopuolisille tahoille vaan niitéd kaytetaan ainoastaan
TTL:n ja sen piirissé toimivien yhteiséjen tarkoituksiin.
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Teksti: Jussi Paalanen

Jussi Paalanen tydskentelee
johtavana konsulttina
SYSOPENDIGIA:ssa.
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Ajatuksia koodarin arjesta

Koodarin tehtdvana on tuottaa ajoymparis-
tossa ajettavissa olevia sovelluksia, jotka
tayttavat asiakkaan tarpeet. Asiakkaan tar-
peet on kuvattu tavalla, joka ei ole suori-
tuskelpoisessa muodossa, eikd myodskdan
automaattisesti muutettavissa sellaiseksi.
Siksi tarvitaan tulkkina toimivaa ihmista.

Tyypillinen ajoymparistd etenkin ns. enterprise-
maailmassa on varikas ja koostuu kaupallisista
alustatuotteista, erilaisista sovelluskehyksista ja
kolmansien osapuolten kirjastoista. Ajoymparist6
voi vaihdella projektikohtaisesti ja pelkka version
vaihdos ajoymparistdn osajarjestelmassa saattaa
vaikuttaa merkittavasti siihen, miten tulee toimia.
Koodarin tydkalut siis vaihtuvat jatkuvasti; han ei
enaa tulkkaa asiakkaan tarpeita aina yhdelle ja
samalle symboliselle konekielelle.

Oppiminen onkin tarked osa tyota ja sita
tapahtuu seka horisontaalisesti (uusien asioiden
oppimista) ettd vertikaalisesti (syventavaa asia-
kohtaista oppimista). Oppiminen on iteratiivista
ja inkrementaalista; tutuistakin asioista opitaan
uutta projektien myota.

Usein on mahdotonta 18ytda tasmalleen tietyn
ympariston lapikotaisin tuntevia ihmisia ja heidan
kauttaan valmiita ratkaisumalleja. Koodarin rooli
onkin vahvasti sellainen, jota Keith Harrison-Bro-
ninski mm. kirjassaan “Human Interactions” nimit-
téa “interaction worker” -termilla. Moniosaaja
keraa ja jalostaa tietoa, tuottaa uutta ymmarrysta,
ja neuvottelee muiden kanssa siihen perustuen.
Koodarin taytyy osata tunnistaa riippuvuuksia ja
niihin liittyviéa kommunikointitarpeita. Organisaa-
tion on ymmarrettdva tyon luonne ja luotava inf-
rastruktuuri, joka huomioi téllaiset tydn piirteet.

Yhtend haasteista on |0ytaa ratkaisu uuden
opettelun ja asiakkaalle tuottavan tyén yhdistami-
seksi. Onko koodarin organisaatiolla kaytdssaan
jokin systeemi, joka pysyy kehityksessa mukana,
I6ytaa toimivat ratkaisut ja organisoi riittdvan
tietdmyksen projektien kayttéoén? Vai onko se
“ad hoc” -tyyppista, projekti- ja henkildkohtaista

ty6ta? Kuinka paljon organisaatio luottaa maarit-
telemattdomaan, tydajan ulkopuolella tehtavaan,
ajankaytén mahdollisuuksien ja harrastuneisuu-
den sanelemaan opiskeluun?

Koodarin on oltava rehellinen tietdamyksensa
suhteen. On varmistettava, etta sidosryhmille
syntyy oikea kasitys siita, mista koodari voi lah-
tokohtaisesti ottaa vastuuta. Hanhan ei esimer-
kiksi voi ottaa vastuuta ajoymparistdssa olevasta,
muiden tekemasta koodista ja dokumentaatiosta.
On parempi tunnistaa ja eliminoida riskit esimer-
kiksi PoC:eilla, kuin téormata ongelmiin ikaan kuin
yllatyksenda. Bugit ja “ominaisuudet” ovat osa
nykypéivda. Ald anna niiden yll4ttada itsedsi ja
sidosryhmiasi. Valistuneet sidosryhmat osaavat
antaa erittain paljon arvoa tallaiselle rehellisyy-
delle.

Mita enemman projektissa on lahtékohtaisesti
tuntematonta, sitd helpommin otetaan teknista
lainaa ja syntyy refaktoroinnin tarvetta. Myds tdma
on haaste koodarille ja hanen organisaatiolleen.
Miten projektoitaessa ja asiakkaan kanssa asia
ymmarretddn ja sovitaan refaktorointitydsta?

Joissakin projektointimenetelmissa, kuten
Scrumissa, on mielestani hienosti ymmarretty
nykypaivan koodarityén luonne. Esimerkiksi tyo-
maaraarviointi perustuu vaistamatta jonkinlaisiin
oletuksiin, jotka puolestaan voivat osoittautua
vaariksi. Siksi pyritdan varhaisessa vaiheessa
havaitsemaan, mikali oletukset ovat virheellisia,
jotta tilanteeseen paastaan nopeasti reagoimaan.

Parhaimmillaan koodarin arki on luovaa ja sosi-
aalista tyota, jossa odotukset ja tulokset kohtaa-
vat, koska kaikki ymmartavat ja hyvaksyvat tyon
luonteen. Jokainen paasee hyddyntamaan omia
ominaisuuksiaan ja kokemuksiaan, seka oppi-
maan uutta. Onnistumisen kokemukset jaetaan
toimivassa yhteistydssa tulosta tekevan ihmisjou-
kon kesken.



Teksti: Paivi Romppanen

Systeemisuunnittelija
on myos muotoilija

Vahvuudet kdyttoon ja
saavutettavuus huomioon
Systeemitydssa on laaja menetelmapakki, jossa

hyddynnetdan erilaisia suunnittelijoiden lahjak-
kuuksia ja oppimistapoja. Oppimistavat voivat olla
synnynnaisia, mutta niihin myds harjaannutaan.
Oppimistapojen taustalla olevia lahjakkuuksia
luokitellaan mm. seuraavasti: kielellinen, loogis-
matemaattinen, kuvallinen ja avaruudellinen,
auditiivinen lahjakkuus, katevyys- ja ihmissuhde-
taidot.

Visuaalis-verbaalisessa oppimistavassa kes-
keista on Kkirjoitettava ja luettava informaatio,
kuten esimerkiksi selkeasti jasennelty ja kirjoi-
tettu skenaario tai kayttétapaus.

Visuaalis-nonverbaaliselle oppijalle tarkeita ovat
havainnollistavat kaaviot, kuvat, kartat ja multi-
mediaesitykset, esimerkiksi sarjakuvamuotoiset
skenaariot, kayttétapaus- ja aktiviteettikaaviot.

Auditiivis-verbaalinen oppija oppii kuulemalla.
Esimerkiksi ryhmé&keskustelut, kayttajien tark-
kailu ja haastattelu seka kayttétilanteiden naytte-
leminen yhdessa kayttajien kanssa ovat téllaisen
oppijan vahvuuksia.

Kosketus-lihasaistimus-oppimistapaa tukee
kasilla tekeminen, esimerkiksi kayttajatutkimuk-
seen liittyvien luotainpakettien, seinataulujen
ja paperiprotojen valmistaminen. Tatd samoin
kuin mm. visuaalis-nonverbaalia oppimistapaa ja
yhteista tiedonrakentelua tukevat erilaiset virtu-
aaliset tydskentely- ja oppimisymparistét, samoin
kuin yhteinen projektihuone, joka seinille projek-
tin kuvaukset on ripustettu ja niiden valiset yhte-
ydet kuvattu vaikka villalangalla.

Jos tarkastellaan vaestdennusteita ja luotetaan,
ettd toita riittaa, ikadantyneiden osuus systeemi-
tyOlaisissa kasvaa. Ikanadltd harva valttyy uransa
aikana ja erilaisia oppimisvaikeuksia ja ainakin
lukihairidisia on tydntekijoiden joukossa. Tydto-
verit saattavat olla eri kielisia ja eri kulttuureista.
Saavutettavuusnakokohtien nakoékohtien huomi-
oon ottaminen, kuten selkea kieli (yleiskieli tai
selkokieli) ja havainnolliset, erilaiset esitystavat,
palvelevat kuin takaovesta yleista systeemitydn
kuvausten viestinnallisyytta.

Tunteet on syyta panna likoon
Kaikessa asiakkaiden ja kayttajien kanssa

tyOskentelyssa empaattisen, luottamuksellisen

ja kunnioittavan ilmapiirin syntyminen on tar-

keaa. Talldin systeemisuunnittelijan sosiaaliset
taidot ovat tarkeita. Empaattinen suhtautuminen
tyy todellista kayttdjien elamaa kuvaavan doku-
mentaation, esimerkiksi persoonakuvausten ja
erilaiset skenaarioiden, ja kaytettavyystestausten
kautta toteuttajiin ja testaajiin asti.

Perinteista systeemitydn menetelmien kognitii-
vista tydkalupakkia, jossa on systeemisuunnitteli-
joiden laatimia kognitiivisia malleja ja kuvauksia,
kaavioita ja taulukoita, tiivistettya, rakenteistet-
tua ja luokittelevaa tietoa, on taydennetty tun-
netyokalupakilla. Se sisaltéd mm. uudenlaista
visuaalista materiaalia. Esimerkiksi kayttajatutki-
muksen luotaimina saattaa olla valokuvaustehta-
via, vastaamaan houkuttelevia kysymyskortteja ja
karttatehtavia. Tarkeaa on, etta kayttajat kokevat
seka tehtavat etta niiden esitystavat stimuloivina
ja tuoreina, jolloin ne houkuttelevat vastaamaan
ja kertomaan myds hiljaista tietoa. Palautetut,
taytetyt luotaimet voivat olla pohjana kayttaja-
haastattelujen kysymysten laadinnassa ja yleensa
vaatimusmaarittelyssa. Ne voivat inspiroida kayt-
toliittyman suunnittelijaa.

Todellisten kayttdjien tarinoiden, kokemusten
ja heiltéd saadun materiaalin ja palautteen avulla
suunnittelijoiden toivotaan nakevan maailma kayt-
tajien silmin, eldytyvan kayttajiin ja sen jalkeen
kayttdvan omaa suunnittelutaitoaan innovatiivi-
sesti. Suunnittelija on toisaalta mahdollisimman
objektiivinen ja toisaalta hyvin subjektiivinen.
Tallaisia empaattisen suunnittelun menetelmia on
kaytetty lahinna kayttdjien latenttien tarpeiden
tutkimisessa ja uusien innovatiivisten kuluttaja-
tuotteiden ja -sovellusten suunnittelussa, jossa
suunnittelutiimi on monitieteellinen. Menetelma-
kehityksen taustalla on ollut mm. teollinen muo-
toilu, digitaalinen media, etnografia ja sosiologia.
Uudet menetelmat ja painotukset ovat valumassa
rikastuttamaan my6s arkisovellusten systeemi-
ty6ta. Niiden avulla voidaan saada esimerkiksi
tietoa sellaisista kayttdtilanteista, joita tietoturvan
takia systeemisuunnittelija ei voi havainnoida.

Tasamaasta suunnittelutiedon
muotoiluun

Muotoilu on yksittaiselementtien ja niiden yhdis-
telmien tarkoituksenmukaista jasentelya ja ryh-
mittelya elavaksi dynaamiseksi kokonaisuudeksi.
Unto Pusa, 1977.

Péivi Romppanen toimii
TietoEnatorin Govern-
ment Services Finland
-liiketoimintayksik6sséa

kéyttdjékeskeisen mas-

rittelyn asiantuntijana ja
konsulttina. Hanelld on

noin 20 vuoden kokemus
systeemityOsté seké tuoreet
opinnot Taideteollisessa
korkeakoulusta.

“Muotoilu on yk-
sittdiselementtien
Jja niiden
yhdistelmien
tarkoituksenmu-
kaista jasentelya ja
ryhmittelyéa
elavéaksi
dynaamiseksi
kokonaisuudeksi”
Unto Pusa, 1977
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Systeemitydéssa monimutkaisia, hyvinkin eri-
tyyppisia sisaltdja jarjestetdan selkeisiin esi-
tysmuotoihin mm. luokitteluiden ja rakenteiden
havainnollistamisen avulla. Kyky luokitella on osa
systeemisuunnittelijan asiantuntijuuden perustaa.
Haasteena on luoda lisaksi onnistunut visuaali-
nen kerronta, joka on nopeaa, tehokasta ja myds
miellyttavaa - siis joka on kaytettavaa ja tuottaa
hyvan kayttajakokemuksen.

Kayttavyysguru Don Norman on kiteyttanyt, etta
viehattavat tuotteet toimivat paremmin. Ensin on
tarve, se mita systeemisuunnittelija voi ja haluaa
viestia aineistolla. Jos visuaalisen suunnittelun
keinoja kaytetaan onnistuneesti tayttamaan tata
tarvetta, viestinta tehostuu, tyOstetty materiaali
tukee havainnointia, keventaa tulkitsijan tydmuis-
tin rasitusta ja myds tyd on mukavampaa toden-
nakoisesti seka itselle ettd tulkitsijalle.

Edward Tuftelle “tasamaa” on graafinen esitys,
jossa tieto esitetaan latteasti, ilman tiedon itses-
saan mahdollistamia visualisointimahdollisuuksia.
Suunnittelutiedon muotoilulla, informaatiodesig-
nilla, voidaan suunnitteludataan luoda visuaalinen
portti. Visuaalisen suunnittelun avulla voidaan
esimerkiksi osoittaa hierarkioita, erotella ryhmiag,
korostaa tarkeita asioita ja osoittaa prosessin ete-
nemista. Informaatioarkkitehti Richard Saul Wur-
manin esittdmia jarjestamistapoja ovat sijainti,
aika, ryhma/laji seka arvo/suuruus/koko/tiheys.
H&n ohjeistaa: Ald kaunistele, vaan selvenna
ja kysele, mita haluat tietdd ja ymmartaa seka
hylkaa turha tieto. Asioiden vélisten erojen hah-
mottamisesta syntyy informaatio.

Edward Tufte esittelee tietografiikan perusteis-
saan lisaksi graafisen eleganssin kdsitteen, siis
kuinka yhdistetdan toisiinsa suunnittelun yksin-
kertaisuus ja datan monimutkaisuus, kuinka
suurin osa painomusteesta tulee kayttaa datan
esilletuomiseen (data-ink), kuinka ei pida koris-
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tella turhan paiten (esimerkiksi asiaankuulumaton
kolmiulotteinen efekti), koska se pahimmillaan
tekee ymmartdmisen mahdottomaksi. Tuften esit-
tamid tietografiikkan periaatteita ovat mm. "mer-
kitse datan lahteet ja luonne”, “tee asiaankuuluva
vertailu mahdolliseksi”, "esita syyn ja seurauksen
mekanismeja”, "tunnista analyyttisten ongelmien
monimuuttujainen luonne” seka “tarkastele ja

arvioi vaihtoehtoisia tulkintoja”.

Sommittelun muuttujia ovat mm. piste, viiva,
rajaus, koko, muoto, liike, rytmi ja vari. Nailla
kaikilla on ominaisuuksia, jotka ovat kerronnalli-
sia. Nailla keinoilla voidaan mm. ohjata katsetta,
ryhmitelld ja luoda merkityksia. Esimerkiksi vari
voi olla todellisuuden kuvaajana: vesi nayttaa
siniselta, kun taivas heijastuu siita. Vari voi toimia
merkkina: kartoissa jarvet ovat sinisia. Vari voi
seurata muotia: valilld kartoissa kaytetaan pastel-
lisavyja ja valilla kirkkaita savyja. Varin méaara
voi olla merkityksellinen: tummuusaste voi toimia
syvyyden tai korkeuden indikaattorina. Varit valit-
taa tunteita. Ne voi olla elavdittaja ja koriste, jol-
loin subjektiivisuus astuu kuvaan. Havainnoimme
vareja erilailla ja eritoten eri ikaisina. Esimerkiksi
vaalea sininen kay ian myoéta ongelmalliseksi.
Siksi vari ei saakaan olla ainoa viestija.

Systeemityomuotoilijaksi

Tehokkaasti viestivd ja miellyttava lopputu-
los on tydén takana. Hyppays havaintoteorioista
suunnittelumateriaalin ulkoasun suunnitteluun ei
ole helppo. Graafinen suunnittelija on opiskellut
visuaalisen suunnittelun toimivuutta ja viestin-
nan henkildstdé sanan kayttéa usean vuoden ajan.
Mutta kun asetat tavoitteet itsellesi ja tehtavallesi
sopiviksi, voit kenties |6ytaa itsestasi pienen sys-
teemitydmuotoilijan. Ehka voit hyddyntaa tydssasi
entistd enemman synnynnadisia lahjakkuuksiasi.
Opiskele esimerkiksi kognitiivisen psykologian,
visuaalisen suunnittelun ja selkedn kielen perus-
asioita kirjallisuudesta tai viestinnan, kaytettavyy-
den ja saavutettavuuden kursseilta. Harjaannut
tekemalla - kokeilemalla ja analysoimalla - seka
ottamalla néyrana vastaan palautetta.



Parikymmenta vuotta sitten harppasin
yliopiston tutkimusprojekteista vakuu-

tusyhtion jarjestelmasuunnittelijaksi.
Tietojarjestelmia kayttavat ihmiset tup-
sahtivat kuin kaniinit taikurin hatusta
keskelle kayttoonottoa. Muutoksia oli
suunniteltu ja hiottu liiketoiminnasta
vastaavien paallikdiden kanssa kuukau-
sia, atk-suunnittelijat olivat koodanneet
ja testanneet jarjestelmaa. Kayttdéon-
ottoa seuraavana aamuna huoneeseeni
ilmestyi ylakerrasta kolme asiakaspal-
velijaa tivaamaan, miksi kuvaruutu,
jolla he paivittain tyoskentelevat, oli yon
aikana muuttunut.

Muistan hammennykseni. Tietojenka-
sittely oli ollut minulle magneettinau-
hoja, nayttopaatteita ja jatkolomakkeita,
oivaltavaa ohjelmointia, algoritmeja,
iteraatiosilmukoita ja n-ulotteisia kuuti-
oita, joista loihdin tietoja. Uusi maailma
avautui eteeni: tietojarjestelmia kaytta-
vat ihmiset jokapaivaisessa tydssaan.

Ohjelmoinnin hurmos halveni. Kuun-
telin kayttajia, opettelin ymmartamaan
heidan kasitteitdan, muuttamaan niita
kasittelysaannoiksi, pseudokoodiksi,
opettelin kysymaan, keskustelemaan
ja varmistamaan. Opettelin yhteistyo6ta,
erilaisia ihmisia omituisuuksineen,
ilmeita, ajatuksia sanojen takaa.

Laskuttaja putoaa
seindtaululta

Projektihuoneen seinalle oli koottu
toimintomalli flappipapereista, liimala-
puista ja maalarinteipista. Operatiivisen
tason tydntekijoita kutsuttiin projekti-
huoneeseen haastatteluihin. Tarkoitus
oli varmistaa, etta toimintomalli kuvasi
sita, mita yrityksessa tehtiin.

Laskutusta hoitava rouva katsoi

pieni ihminen
tietojirjestelmien
oudossa maassa

antakaa aikaa
ajatella, ymmirtss
mitj tapahtuu

muutos tunkee
tekemiseen, tietoihin
teen vain tyotini

hamillaan liimalappuhirviéta ja nuorta
esimiestaan, joka sita hanelle esitteli.
Esimies naytti liimalappua, jossa luki
laskutus. Sen ymparilla oli liimalappuja
naapuriosaston toiminnoista. Esimies
selitti, etta toiminnot kuvattiin mallissa
vain kerran, ja laskutusta tehtiin naa-
puriosastollakin. Rouva kysyi, missa oli
se laskutus, jota han hoiti, oli hoitanut
tunnollisesti yli kolmekymmenta vuotta.
Esimiehen &ani abstraktista toiminto-
mallista vaimeni. Rouva katsoi sumentu-
nein silmin kaukaisuuteen.

Uusi jarjestelma peittyy
hamahadkinverkkoihin

Sisainen koulutus muuttui tuote-esit-
telyksi. Tietohallintopaallikkd kertoi alle-
kirjoittaneensa sopimuksen paivittaista
tyota tehostavasta, edullisesta tietojar-
jestelmasta. Esittelija hehkutti jarjestel-
man helppokayttoisyytta: kohta johtajat
hoitavat itse kalenterinsa ja laativat
muistionsa ja taulukkonsa eivatka tar-
vitse sihteereita.

Jarjestelmaasiantuntija halusi kokeilla
tuotetta ja pyysi sen asentamista
tybasemaansa. Mikrotukihenkilo taisteli
aikansa puutteellisten asennusohjeiden
kanssa ja totesi, etta tuote oli kehitetty
kayttdjarjestelmaversiolle, josta yrityk-
sessa oli jo luovuttu.

Neljan vuoden kuluttua tuotteen edus-
taja otti yhteytta yritykseen ja tiedusteli
kayttokokemuksia. Etsintdjen jalkeen
|6ydettiin eraan huoneen nurkasta pino
asennuslevykkeita pakkauksissaan ja
kuitit vuosittaisista lisenssimaksuista.

Videoneuvottelu juuttuu
johtoon

Sankaluurit roikkuivat tyéaseman kor-
vassa ja webbikamera iski silmaa. Joh-

Tietojarjestelmaprojekti ja ihminen

taja oli tyytyvainen. Han oli johtanut jo
kolme kokousta ty6asemaltaan uudella
videoneuvottelujarjestelmalla. Aikaa ja
matkakuluja oli saastynyt.

Seuraava kokous oli hanen tydhuo-
neessaan. Kahvit oli tilattu viidelle, kaksi
yrityskumppania osallistui kokoukseen
etana. Kun johtaja katteli vieraansa ja
vaihtoi kuulumisia kahvipdydéassa, sih-
teeri toivotti tybaseman luona kaksi
muuta tervetulleiksi videoneuvotteluun.
Sihteeri kaansi nayton ja webbikameran
kohti kahvipdytaa ja ojensi sankaluuria
johtajalle. Johto ei riittanyt kahvipdy-
taan asti. Johtaja nousi tybasemansa
luo ja vaihtoi kuulumisia etdosallistujien
kanssa.

Sihteeri katsoi neuvottomana san-
kaluurissa keskustelevaa johtajaa ja
kahvipdydassa toisiaan palyilevia yritys-
kumppaneita. Myos johtaja hammentyi.
Neuvottelussa piti sopia monitoimitta-
japrojektin yhteisista pelisaanndista ja
aikaa oli varattu vain tunti. Han saattoi
puhua joko etaosallistujien tai kahvipoy-
dassa istuvien kanssa, mutta nama eivat
voineet puhua keskenaan.

Kahvipdydasta ehdotettiin siirtymista
puhelinneuvotteluun. Johtaja painoi kan-
nynsa kaiuttimen paalle, saneli puhe-
linnumeronsa ja asetti kannyn tyhjalle
vesilasille keskelle kahvipoytaa.
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Teksti: Irmeli Sinkkonen

Kirjoittaja toimii
ohjelmistoasian-
tuntijana Tieturi
Oy:ssé tehtdvindén
mm. ketterien
ohjelmistokehitys-
menetelmien ja
sovelluskehityksen
kouluttaminen.

M =

Reikanauhaa ja kaytettavyytta

Irmeli Sinkkosta haastattelee Irmeli Sinkkonen

Irmeli Sinkkonen, aloitit ohjelmoi-
jana ja suunnittelijana 1968, joko
tietokoneet oli silloin keksitty?

Oli toki. Helsingin Yliopiston laskentakeskuk-
sessa oli IBM 1620, jonka input yksikko oli kor-
tinlukija ja muistaakseni Elliot “jotain” oli fysiikan
laitoksella, siihen syoétettiin tiedot reikanauhalla.
Kaikilla pankeilla oli koneet ja sitten oli laskenta-
keskuksia, joilta ostettiin koneaikaa.

Hain vahan lilan my6haan kesaduuniin, Tieto-
tehtaaseen (nyk. TietoEnator), mutta ottivat kun
heilla ei ollut yhtaan naissuunnittelijaa ennestaan.
Jain sitten sille tielle.

Mita olet tehnyt ja missa?

Ohjelmointia, suunnittelua ja menetelmasuun-
nittelua, myyntitukea, opetusta, projektipaéallikon
téitda ja ohjelmoinnin, suunnittelun ja testauk-
sen hallinnollisia esimiestdita Tietotehtaassa,
Datasaabilla, ATK-instituutissa, Nokia Datassa ja
SKOPissa. Sitten olin paivalleen 10 vuotta tutki-
jana TKKIlla, ja olin perustamassa Adagea 2001,
jossa olen nyt kehitysjohtaja, hallituksen puheen-
johtaja ja osakas.

Millainen pohjakoulutus sulla
on?

LuK valmistui =72, FM tietojenkasitte-
lytieteessa -83 (HY) ja tekniikan lisensi-
aatti vuonna 2000 (TKK). Kerron nama
vuosiluvut vaan siksi ettd jos ne antaa
toivoa jollekin toiselle IT-tydn mukaansa
vieneelle. Ei kuitenkaan kannata tehda
niin kuin mina, etta yrittda valmistua
maisteriksi muutama kuukausi sen jal-
keen kun kaikki kurssit ovat vanhen-
tuneet. Sain taman ylityksen anteeksi,
mutta vanhenin 5 vuotta proffan miet-
tiessa, mita tekee kanssani. Tiedathan

tilan, jossa veret seisahtuu ja henki sal-

T
Haltijgn nimikirjoitus ’/ /
: ’ A - .« pautuu.

Noin vuonna -73
tyénantajan leima
posken p&élld
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Onko sulla tapana kiusata nuorem-
pia kollegoitasi sotamuistoilla 70-
luvun suunnittelu-urotdista ?

Yritén valtellda, mutta valillda sortuu muiste-
lemaan esimerkiksi sitd, miten istui 70-luvulla
aamuyolla Davalla Linkdpingissé vaaleanpunai-

sen reikédnauhapilven keskelld lattialla kun olin
kelannut vasyneena yhden pankkijarjestelman
valikoodin vaarinpain nauhakelalle ja juuri silloin
joku ruotsalainen astui sisaan kysyen “Va gor du?”
Vastaukseni oli painokelvoton.

Tai jutun siita, kun uhkasin uhata puukolla ope-
raattoria samassa kaupungissa, jos korttipinoni ei
mene kaanndésjonon alkupaahan. (Meni muuten).
Yksi testikierto kesti aina vuorokauden tai enem-
man. Se sujui vuorokaudessa, mikali kavi itse
lavistamassa muutosreikakortit ja ujutti ne sovel-
luksen korttipakkaan. Muuten, jokainen meista
tiputti ne kortit tasan yhden kerran sikin sokin lat-
tialle, mutta ei koskaan toista kertaa. Niin ja siita
operaattorista. Se ansaitsi uhkaamisella uhkailun,
mutta se on lilan pitka juttu tahan.

Tassa esimerkki varmistuksista 70-luvun alusta.
Nukuin yon firman sohvalla, kun toisen firman
tietokanta kopioitiin paperinauhalta magneetti-
nauhalle. Aina kun paperinauha katkesi kulunei-
suuttaan, operaattorit herattivat koodaamaan
siihen sopivan tilanteenmukaisen virhekasittelyn.
Valmiiksi katkenneet kohdat olin koodannut jo ty6-
aikana. Meidan sukupolvi brassailikin nuoremmille
reikanauhan lukutaidollaan (siis valoa vasten) ja
paassalaskulla heksaluvuin.

Onko kaikki muuttunut 40
vuodessa toisenlaiseksi?
Koodausolosuhteet ovat muuttuneet aivan
perusteellisesti niin kuin edelld kerrotusta var-
maan ymmartaa. Samoin tietysti koko tekniikka.
Ja internet on mullistanut olemista ja tydntekoa
enemman kuin mikdan muu asia tietotekniikassa.

Jotkut asiat sen sijaan ovat ja pysyvat. Mulla-
kin oli 70-luvulla seinalla kopio kuvasarjasta, esitti
keinua. Millainen siitd tuli ja mita asiakas olisi
oikeasti tarvinnut ja muutama vuosi sitten 16ysin
saman kuvasarjan yhdesta kaytettavyyskirjasta.
Vakavasti puhuen, ongelma oli silloin ja ongelma
on vieldkin kaytanndssa kahtaalla:

Ensinnakin nayttajan toimintaa ja toimintaym-
paristda ei oikein tunneta tarpeeksi. Luotetaan esi-
merkiksi siihen etta toimittajapuolelta 16ytyy asian
asiantuntemus, toimialaosaaminen. Loytyyhan se,
mutta se ei ole koskaan tarpeeksi tarkka ja ajan-



mukainen, etté se riittdisi jarjestelman suunnitte-
lun pohjaksi. Toimialaosaamista tarvitaan siihen,
ettd puhutaan kayttajien kanssa samaa kielta eika
nadille osaajille tarvitse vaantda rautalangasta,
mita on “diskonttaus” tai “taajuusmuunnin”.

Toiseksi systeeminsuunnittelun ja projektin
johtaminen ty6n vaatimuksia ei ymmarreta aina
tarpeeksi hyvin. Ne ovat pitkalti ihmissuhdeam-
matteja. Kylla niissé tarvitaan analyyttiset aivot ja
menetelmien hallinta, mutta niissé on ennen kaik-
kea tultava toimeen ihmisten kanssa. Tassa tulee
muuten esiin taman IT- alan rikkaus “urana”: Alan
sisaltéd 1oytyy tydta hyvin monenlaisille, monen-
laisten asioiden kanssa viihtyville ihmisille.

Valmistuit tekniikan lisensiaatiksi
54-vuotiaana. Oliko siind mitiaan
jarkea?

Luultavasti se oli paras keino nayttdaa oma
kehityskelpoisuus talla ialla, ja uuden nakdkul-
man avaamisessa suunnittelutyéhon oli paljonkin
jarkea. Hurahdin kaytettdvyyteen aivan totaali-
sesti, eika head-hunteritkaan saaneet minua enaa
palaamaan pankkityéhon vaikka tutkijan palkka on
noin 50% pankin esimiespalkasta. Ja sekin raha
taytyy tutkijana itse hankkia, jos virkaa ei ole.
Firmoissa tydskentelevat voisivat muuten joskus
leikkia sellaista ajatusleikkia, ettda milta tuntuisi,
kun saisi puolet palkastaan ja senkin vain silloin,
kun saisi tyonsa myytya asiakkaalle. ja tydsopi-
mus uusitaan sitd mukaa kuin on tuloja tiedossa.
Toki tutkijan tyéssa on omat aivan mahtavat puo-
lensa, ei heitd muuten riittaisi. Rahalle vaan ei saa
olla perso. Ja asunto pitéa mieluummin olla mak-
settuna.

Miksi siirryit kdytettavyystutkijaksi
kesken ihan tyylikdsta suunnittelun
lahiesimiesuraa?

Ensinnakin olen vaihtanut duunia aina kun vanha
homma on niin hallussa, ettéd uutta siina ei enaa
opi. Siihen menee naissa suunnittelutéissa noin
4-5 vuotta. Toiseksi olen suunnittelija, en hallin-
nollinen esimies. Teen sita ihan sujuvasti, mutta
suunnittelija on suunnittelija. Sen huomasi kun
vei johtoryhman kokouksiin jotain jo suunniteltua.
Sielld parikymmenta suunnittelijataustaista joh-
tajaa alkaa suunnitella uudelleen sitd, mita sinun
asiantuntijasi on jo suunnitellut paremmin.

Tassa on itse asiassa yksi syy siirtya opiskeli-
jaksi, halusin perustelut sille, miksi jokin suun-
nittelupaatds kayttéliittymassa on parempi kuin
jokin toinen. Jos suunnittelee puhtaasti intuitiolla,
ei pysty vakuuttamaan muita. Eiké olla edes itse
varma onko tdma nyt hyva nain vai ei.

Oletko huomannut joskus olleesi
totaalisen vaarassa?

Jep, se oli vuonna -88, kun olin Pariisissa 0S/2
Executive seminaarissa. Tuolloin Bill Gates kertoi
ettd Microsoftin lahiajan tavoitteena on saada

Téfiakcke 2t Roodattiin

Y .5- ||

Tillaisena se asennettiin

Tatd asiakas tarvitsi

tietokone joka kotiin. Muistaakseni nauroin, koh-
teliaasti kylla itsekseni. En nauranut en&a parin
vuoden paasta.

Olet mukana KaytettivyysOSYn
isdnnistossa, miksi?

No siis, olen jaamassa elakkeelle ehka jo puolen
vuoden paastd, ja on niin paljon tarkeita asioita,
jotka pitaisi saada liikkeelle ennen sita. Yhtena tar-
keimpéna pidan kaytettavyyspuolen menetelmien
ja perinteisemman systeeminsuunnittelumenetel-
mien naittamista kesken&an. Nailld osapuolilla olisi
niin paljon opittavaa toisiltaan. KaytettavyysOSY:
IId on minusta mainio sijainti tahan.

Yritdtko vield saada jotain
nakyvaa aikaan taman puolen
vuoden aikana?

Yksi kirja pitaisi vield saada valmiiksi. Kirja
kasittelee verkkojarjestelmien kayttdjakeskes-
keista suunnittelua. yritdn nivoa yhteen sita mita
osaan nyt ja sitd mitd tein ennen eli perinteista
systeemity6ta ja kayttajakeskeistd suunnittelua.
Se on jonkinlainen edellisen kirjani, Kaytettavyy-
den psykologian pari.

Mita viela haluat sanoa?

Meidén alallamme on nahty kaikenlaisia innos-
tuksen hetkia ja muoteja, kun on kehitetty
jotain ihan uutta, joka ratkaisee kaikki ohjel-
mistotuotannon ongelmat ja ilmastomuutoksen
siind sivussa. Naita ovat ainakin olleet tekodly,
ISO9000-standardit, oliotekniikat, case-tydvali-
neet, quick&dirty-kehittdminen. Nama ovat tulleet
suurella melskeella ratkaisemaan kaikki ohjelmis-
tokehityksen ongelmat ja sitten hiipuneet omalle
enemman tai vahemman hyoédyllisiin tehtaviinsa.
Mikaan naista ei poista sita tosiasiaa etta hyvaa
systeeminsuunnittelu on avainasemassa ohjel-
mistokehitysprojektien onnistumisessa. Se on
tyota, jossa ei ole oikoteita. Olen yrittanyt omalta
osaltani pitéaa huolta siita ettd kaytettavyytta ei
nahtdisi  niinkdaan mindan oikotiena, vaan se
rikastuttaa perinteisia systeeminsuunnittelume-
netelmia kognitiivisen psykologian menetelmilla
ja osaamisella, jolloin kayttéliittymasuunnittelua
pystytaan tekemaan laadukkaammin. Toki kaytet-
téavyys on myo6s asenne.
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Teksti: Ilkka Pirttimaa

Ilkka Pirttimaa, IT-arkkitehti,
Stockmann / Konsernin
tietohallinto

Ilkka -
IT-arkkitehdin prototyyppi

Oma taustani IT-arkkitehdiksi
on rakentunut reilun 15 vuoden
aikana. Opiskelin Teknillisessa
korkeakoulussa paaaineena kay-
tettavyytta, ns. kaytettavyys-
koulussa. Kaytettavyyskoulussa
yhdistyi kaytettévyysopinnot
TKK:lla, kognitiotiede Helsingin
yliopistolla seka kayttajakeskei-
nen suunnittelu Taideteollisessa
korkeakoulussa. Kaytettavyys-
koulu antaa erinomaiset taustat
toimivien jarjestelmien toteut-
tamiseen. Ei ainoastaan se, etta
opitaan kartoittamaan asiakkaan
todellinen tarve, vaan myds
ymmarrys siitd, kuinka eri tavalla
ihmiset mieltdvat saman asian.
Insindorin ajatusmalli ei vastaa
asiakkaan ajatusmallia, jolloin
tarvitaan tulkki, joka osaa kes-
kustella asiakkaan kanssa heidan
kielelldadn mutta ymmarrettava
myods teknologiatoimittajan aja-
tusmaailmaa ja terminologiaa.

Olen 15 vuoden aikana saanut
tyoskennellda monissa jarjestel-
makehityshankkeissa, samalla
kehittden omaa osaamista ja
myos kaytossa olevia kaytan-
toja ja menetelmia. Kaytannossa
menetelmakehitysta tehdaan
projektien yhteydessd - Jokai-
sessa projektissa varmistetaan,
ettd vanhat hyvat kaytéannot
ovat kdytodssa ja pyritdén kehit-
tamaan eteenpdin sellaisia,
joista nimenomaan toteutet-
tava projekti saa heti hyotyja.
Nain meneteltynd menetelmat
saadaan muodostumaan osaksi
yrityskulttuuria polyttyvien map-
pituotosten sijaan.
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IT-arkkitehti rakennustoissa

Mita yhteista on talojen ja tietojarjestelmien
rakentamisella? Tassa artikkelissa vertail-
laan ndiden kahden eri toimialan toteutustii-
min rooleja ja yhtdldisyyksia. Pitdisiko myos
IT-hankkeista l6ytya rakennusprojekteissa
pakolliset paasuunnittelija ja vastaava tyon-
johtaja? Kirjoittaja toimii IT-arkkitehtina
Stockmann-konsernin tietohallinnossa.

Ystavani rakennutti taloa ja kysyi, eikd pien-
talorakennuksen luulisi jo olevan tiedetta, onhan
taloja ja rakennettu jo tuhansia vuosia. Itsekin
yhden talon rakentaneena tiesin, mista han puhui.
Olen joskus verrannut talon rakennusta IT-kehi-
tyshankkeisiin - Jokainen projekti on yksild, jonka
onnistuminen vaatii osaavat ja toistensa roolit
ymmaravat osallistujat. Hyvat menetelmat ja
kaytannoét parantavat onnistumismahdollisuuksia,
mutta harvoin tasmalleen samalla tiimilla tehdaan
niin montaa projektia, ettd hyvia oppeja saataisiin
jouhevasti hyddynnettya toistettavasti.

Pientalorakennuksessa ongelmakohtiin on
pyritty I6ytamaan ratkaisu silla, ettd jokaiseen
projektiin tulee nimetd paasuunnittelija, joka
vastaa eri osa-alueiden suunnitelmien yhteenso-
pivuudesta. Myds vastaava tydnjohtaja tarvitaan
- Hanen tehtdvanaan on mm. kaynti tydomaalla
viikoittaen varmistamassa, ettéa rakentaminen
sujuu niin kuin on suunniteltu ja mikali suunni-
telmissa tai toteuttajien taidoissa havaitaan epa-
selvyyksia, ratkaistaan nopeasti, kuinka edetaan.
Toisaalta han edustaa asiakasta, joten asiakas-
vaatimusten tunteminen ja selvittdminen kuuluu
hanen tyénkuvaansa. Mikali naita rooleja ei hoi-
deta kunnolla, voi edessa olla vaikeuksia. Hyva,
kokenut ja monitaitoinen kirvesmies voi hoitaa
viela projektin kunnialla maaliin, mutta valilla
syntyy sutta ja sekundaa.

Itse tydskentelen Stockmann konsernin tieto-
hallinnossa IT arkkitehtina. Olen mukana useissa
IT-hankkeissa tydparina projektipaallikon kanssa.
Teen vyhteistyota sekd toimittajan arkkitehdin,
projektipaallikdon, toteutustiimin ettd oman orga-
nisaation asiakkaiden kanssa. Jos vertaan omaa

tehtavakenttdani talonrakennuksen rooleihin,
toimin usein paasuunnittelijana: Varmistan, etta
suunniteltava jarjestelma on suunniteltu siten,
ettd se sopii omaan arkkitehtuuriimme. Toisaalta
toimin tulkkina toimittajan ja asiakkaan valilla
pyrkien puuttumaan mahdollisiin ongelmakohtiin.
On hyva varmistaa, etta lopputuote on sellainen,
ettd siitd voi olla ylpeé ja sen seurassa viihtyy seu-
raavat 20 vuotta, rakensipa sitten taloa tai tieto-
jarjestelmaa.

Toimin toisaalta usein my6s vastaavan tyonjohta-
jan roolissa: Tydmaalla on kaytava riittavan usein!
Parhaiten tdma on onnistunut projekteissa, joissa
kdytdssa on iteratiivinen projektimalli. Kahden
viikon vélein tehtavat iteraatiosuunnitelmat ja vii-
koittaiset lyhyet “missa mennaan”-palaverit takaa-
vat, etta mahdollisista ongelmakohdista tiedetaan
heti ja niihin etsitégan ratkaisu, joka on kestava.
On hyva, ettei toimittaja ole yksin tekemassa jar-
jestelman toteutukseen liittyvia paatoksia: Jos
esim. vaatimukset ovat olleet epamaaraisia ja
projektikustannukset tai aikataulu uhkaa kasvaa,
on voitava arvioida, kuinka edetaan. Tassa kohtaa
oma roolini on keskustella vaihtoehdoista myos
tulevien loppukayttdjien kanssa ja sopia mahdol-
lisista muutoksista, ajatuksella "Vaikka aikataulu/
kustannukset muuttuu, tama kannattaisi tehda
nyt nain, silla...”

Joskus kay niin, ettd myds kirvesmiesta tarvi-
taan. Isoissa jarjestelmahankkeissa jaa helposti
osa-alueita, jotka eivat sopimuksellisesti ole
kenenkaan vastuulla. Joskus naiden liittdminen
jalkeenpéin toimittajan tydlistalle voi osoittautua
aikataulun kannalta ongelmalliseksi, jolloin on
hyva, ettd omasta organisaatiosta 16ytyy myds
taitoja tehda jarjestelmatoteutusta. Samalla pysyy
ylld my6s tuntuma kehitystyokaluihin. Oman ark-
kitehtuuritimimme palvelukuvauksissa on taman
asian hoitumiseen "Make It Happen”-palvelu: Toi-
votamme tervetulleiksi organisaatiostamme kenet
tahansa kuvaamaan ongelmansa. Pyrimme ratkai-
semaan sen tavalla tai toisella, mielelladan saman
tien. Samalla myds analysoimme, mistd ongelma
on alkujaan syntynyt: Onko projekti- tai sys-



teemitydmenetelmissamme puutteita? Toimiiko
jokin jarjestelma vaarin? Puuttuuko meiltd jokin
jarjestelma? Kaytetaankd jarjestelmaa johonkin
muuhun mita sitd on suunniteltu? Ongelma toki
ratkaistaan, mutta samalla kehitetddn menetel-
mia ja kuvauksia.

Varsinainen systeemitydmenetelmien kehitys ja
kayttoonotto tehdaan lahes yksinomaan projektien
lomassa. Harvoin 16ytyy aikaa ja mahdollisuuk-
sia toteuttaa yksinomaan menetelmakehitykseen
tahtaavia projekteja. Tama on toisaalta hyva tapa,
koska nain on helpompi keskittya oleelliseen -
Miké osa-alue vaatii seuraavaksi erikoishuomiota
ja haltuunottoa? Nama paatdkset tehdaan usein

yhdessa toimittajien kanssa ja nain voimme hyo-
dyntaa myds toimittajille kertynytta osaamista ja
kokemusta oman toimintamme kehittamiseen.

Olisiko meilld IT-jarjestelmien rakentajilla opit-
tavaa talonrakentamisesta ja siihen liittyvista
pakollisista suunnitelmista ja roolituksista? Vaikka
ei talonrakennuskaan vield varsinaista tiedetta
ole, mina sanoisin, etta kylla olisi!

Talon rakennus vs.
IT-hanke)

Talon rakentaminen

Elinkaari- 15-40 vuotta
tavoite
Menetelmia Pohjatutkimus

Talopaketti
Avaimet kateen toimitus
Toteutus pitkasta tavarasta
Hartiapankkirakentaminen
Vuokra-asunto
Valmismodulit (esim. modulikeittio,
WC, kylpyhuone tai sauna)

Rooleja Pddsuunnittelija

Vastaava tyonjohtaja

Tyonjohtaja

Kirvesmies, rakennusmies,
sahkdasentaja, putkimies, ...

Rakennustarkastaja

Tietojarjestelman
rakentaminen
5-20 vuotta

EA-kuvaukset

Sovelluskehys, frameworkit, design
patternit, valmiskomponentit
Pakettisofta, sellofaanisofta

Ra&taloity toteutus

"Do It Yourself"-projekti

ASP-palvelu

SOA ja SOBA

IT-arkkitehti

Asiakkaan IT-
arkkitehti/projektipaallikkod

Toimittajan IT-
arkkitehti/projektipaallikkod

Madrittelija, koodari, testaaja, ...

Auditoija

Huomoitavaa

Jos vaatimukset on epdselvat tai niita ei selviteta,
voidaanko tai haluatko kayttaa seuraavat 15
vuotta?

Tiedetadnko, minkalaiselle maaperalle
rakennetaan, ettei tule yllatykisa?

Onko osaava pystytysporukka?

Vastaako toiminnallisuus vaatimusmaéarittelya?
Onko laatu sitd mita kuviteltiin?

Mikali valmisratkaisut eivat vastaa vaatimuksia,
saattaa olla ainoa vaihtoehto. Voisiko
vaatimuksia tarkistaa?

Sitd saa mitd tulee. Kuka vastaa tuotoksen
laadusta ja jatkokehityksesta?

Mikali ratkaisu ei vastaa vaatimuksia tai
ymparistotekijat muuttuu, tasta on helppo
luopua . Vuokraisdnta ei valttamatta tykkaa
muutoksista. Omistamisen yllattavatkin
kustannukset maksaa vuokraisanta.

Mahdollistaa modulaarisen toteutuksen, jossa
yksittdisen modulin toimivuus on helppo
varmistaa ja testata. Integrointi ymparisté6n voi
tuottaa ongelmia

Toimittajan vai asiakkaan? Toimittajan
arkkitehdin voi olla vaikea I0ytaa oikeita
keskustelukumppaneita asiakasorganisaatiosta.
Loytyyko "yhteinen kieli"?

Ehtii tybmaalle useita kertoja viikossa. Edustaa
asiakasta ja toimii tulkkina toimittajan ja
loppuasiakkaan (lopputuotoksen kayttajan) valilla

Tyontekijéiden johtaminen, aikataulutus, vélineet

Moniosaajat helpottaa jouhevaa etenemista ja
paikkaavat puuttellista suunnittelua, mutta
roolit oltava selvilla

Ulkopuolinen taho, joka tuntee yleiset saannot ja
ohjeistukset. Rakennusprojekteissa pakollinen,
softaprojekteissa suositeltava!

Systeemityd 1/2008
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Teksti: Sami Lehtinen

Kirjoittaja on tydskennellyt
tietotekniikka-alalla vuo-
desta 1998 ldhtien sekd
ohjelmistotuotteita kehitts-
vén ettd useamman projek-
tiliiketoimintaa harjoittavan
yrityksen palveluksessa.
Héan tydskentelee nykyisin
Samcom Oy:ssa
jéarjestelmé&arkkitehtina.

18 systeemitys 1/2008

IT-arkkitehti asiakkaalla

IT-arkkitehdin tehtavakentta vaihtelee
paljon eri yrityksissa. Myos henkilokohtaiset
kiinnostuksen kohteet muokkaavat suuresti
arkkitehtina toimivien henkiléiden toimen-
kuvaa. Jarjestelmadtoimittajilla tyoskentele-
vien arkkitehtien toimenkuvissa on kuitenkin
myos usein toistuvia yhteisia piirteitd, joihin
tehdaan artikkelissa lyhyt katsaus. Kirjoittaja
toimii jarjestelmaarkkitehdin nimikkeella
ohjelmistoprojekteja tekevdssa asiantunti-
jayrityksessd, joka tyodllistaa tdlla hetkelld
15 henkiloa.

Asiakastyo kaiken A ja O

Jarjestelmaarkkitehdin tyd painottuu yleensa
projektitaloissa paitsi toteutettavien projektien
elinkaaren eri vaiheisiin, niin myds projektien
myyntivaiheeseen, jossa jarjestelmaarkkitehdilla
on selva ja tarkea rooli myynnin tukitehtavissa.
Tama tarkoittaa esimerkiksi osallistumista myyn-
tipalavereihin, jossa tarvitaan teknista tukea, tar-
jousten ja niihin sisaltyvien ratkaisuehdotusten
valmistelua seka tyémaarien arviointia. Erityisesti
jalkimmainen on varsin mielenkiintoinen tehtava,
silla asiakkaat (ostajat) suosivat yleisesti kiin-
teahintaista hinnoittelumallia my6s tapauksissa,
joissa epavarmuustekijoita on paljon. Tama edel-
lyttaa varsin hyvaa kommunikaatiokykya ja halua
asiakkaan yhteyshenkildiden kanssa, jotta valitu-
los eli tarjous voi olla molempia osapuolia tyydyt-
tava.

Projektien elinkaaren eri vaiheissa tapahtuvan
asiakaskommunikaation roolia on vaikea korostaa
lilkaa. Toimittajan kannalta eras keskeinen asia on
asiakasvaatimusten riittdvéan hyva ymmartami-
nen. Tassa arkkitehdilla on usein tarkea tehtava
eli ymmarryksen siirtéminen omaan organisaati-
oon - ainakin teknisten kysymysten osalta. Tiedon
siirto on erityisen tarkeaa sovellettaessa ketteria
ohjelmistonkehitysmenetelmia, joissa tyypillisesti
pyritdédan minimoimaan kirjallisen dokumentoinnin
osuutta ja mahdollistamaan ns. jatkuva muutos.
Toteutus voi siis lahtea kayntiin, kun tiedetaan
esimerkiksi 50 - 80% lopullisista vaatimuksista.

Ihannetilanne eli aina kaytettavissa oleva asi-
akas, ns. on-site customer, on valitettavan usein
vain kaunis tavoite ja hyvia arvauksia pitaa pystya
tekemaan organisaation sisaisen tietamyksen
perusteella. Tama tosin vaihtelee asiakaskohtai-
sesti ja jotkut asiakkaat todella ymmartavat toisia
paremmin kommunikaation merkityksen lopputu-
losten kannalta - ja panostavat sekéd omaan saa-
vutettavuuteensa etta palautteen antamiseen.

Suunnitteluosaaminen
ydinosaamista

Usein toimittajan arkkitehdin tydn eraaksi
keskeiseksi ja mielenkiintoiseksi osaksi voidaan
tiivistaa kolmella sanalla "asiakkaan ongelman rat-
kaisu”. Vaikka laajemmin ajateltuna tama on koko
toimittajan projektiryhman tavoite, niin monesti
arkkitehdilla on keskeinen tehtava valita ratkaisu-
tapa, ratkaisumalli tai soveltuva tuote, joka tayt-
taa asiakkaan vaatimukset mahdollisimman hyvin.
Lisaksi arkkitehdin on otettava suunnittelussa
huomioon myds muita tavoitteita esimerkiksi ylla-
pidettavyyden ja kaytettavien standardien suh-
teen. Talla pyritdaan mahdollistamaan ohjelmiston
pitka elinkaari, johon asiakasvaatimukset eivat
valttéamatta ota kantaa.

Taman tehtdvan perusedellytys on luonnollisesti
hyvé tekninen osaaminen ja kokemus erilaisten
ratkaisujen soveltamisesta erityyppisiin ongelmiin.
Parhaan ymmarryksen sovellettavista tekniikoista
saa, kun on korkean tason suunnittelutehtavien
lisaksi tehnyt ihan kaytannon toteutustydta. Tama
osaamisen yllapitoon liittyva ja alalla varsin ylei-
nen mielipide edellyttaa, etta toimittajan arkkitehti
osallistuu saanndllisesti toteutukseen esimerkiksi
tekemalla toteutusiteraatioissa nopeita ns. spike
-tyyppisia ratkaisuja tai toteuttamalla valitun ark-
kitehtuurin mukaisen rungon ennen toteutusvai-
heen iteraatioita. Jalkimmaisesta on apua siihen,
ettd jarjestelma toteutetaan suunnitellun arkki-
tehtuurin mukaisesti.

Kaytiantoja asiakkaalta toimittajalle
- ja painvastoin

Projekteissa noudatettavat kaytannét riippuvat
paitsi toimittajasta, niin usein myds asiakkaasta.
Jotkut asiakkaat maarittelevat varsin tarkkaan
tyOkalut ja prosessit, joita heidan projekteissaan
tulee noudattaa. Toimittajan vastuulle jaa talldin
sovittaa omat prosessinsa asiakkaan vastaaviin
siten, etta seka asiakkaan prosessin asettamat
vaatimukset ettd toimittajan oman organisaation
vaatimukset tayttyvat. Tama tyd painottuu luon-
nollisesti asiakassuhteen alkupaahan: mythem-
missa projekteissa noudatetaan helposti aiemmista
projekteista opittuja yhteisia toimintatapoja.

Toimittaja voi myds vieda toimintatapoja
asiakkailleen: yleisimmin tam& koskee maa-
rittelyvaiheen (elaboration) tai siirtyma- ja kayt-
téonottovaiheen (transition) toimintatapoja,
esimerkiksi testaustapoja, testaushavaintojen
raportointitapoja taiasennus- ja tuotantoonsiirto-
kaytantdja. Varsin usein tapaa asiakkaita, joilla ei



ole vakiintuneita toimintatapoja esimerkiksi edella
mainittujen asioiden suhteen. T&lldin voi olla asi-
akkaan etu, etta toimitusprojektin tavoitteeksi
otetaan varsinaisenjarjestelmatoimituksen lisaksi
jonkin prosessikdytanndn kayttéonotto. Nain toi-
mien voidaan saada aikaan parannuksia menetel-
miin ilman suuria erillisid investointeja.

Muuttuva toimenkuva

Nykyiset ketterat ja kdyttajalahtdiset ohjelmis-
tonkehitysmallit asettavat myds arkkitehdin perin-
teisen tydnkuvan uuden tarkastelun kohteeksi.

Monien ketterienmenetelmien korostaessa tiimin
toimintaa kokonaisuudessaan ja tiimin jasenten
vastuunottoa samalla kun etukdteen suunnitellun
ja dokumentoidun suhteellinen paino on vahenty-
nyt, sopeutuminen muutokseen on ollut paitsi pro-
jektien niin my0s arkkitehtien edessa. Joustavuus,
prosessien jdarkeva soveltaminen ja erityisesti
jatkuvan parantamisen mentaliteetti nousevat
mainittujen perusasioiden, suunnittelutaidon ja
asiakaslahtoisyyden, rinnalle. Vain muutos on
pysyvaa - paitsi prosesseissa niin myds myos ark-
kitehdin toimenkuvassa.
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Teksti: Lea Virtanen
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T = e s
Listaan péétetaén lisata
ARVOT ja siité pé'astiinkin
ens’\mmé'\seen harjoituk-
& geen, jossa heitellaan aja-
2 tuksia Sytykeen arvoiksi.

Enhdotuksia ryoppyas

nortit laittavat yauhtia ja
A\JAN KﬂH M/\wyj arvoista valitaan nopeaan
tahtiin kolme, jotka ovat

ylitse muiden:
- Ajankohta'\suus

AgATILLISIS | T

Seuraava harjo'\tukseen
siirrytaan my0s vauh-
dikkaasti: jako kahteen
perinte'\s'm menete\m'm ja
m'\etitéénkin jo olemassa-
olon tarkoitusta eli mis-

siota leikin varjolla.

luokse Ja kertoo meille
koulun eka\uokka\a'\si\\e,

mita on systeem'\tyb. Heit-
taydymme lapsiksi ja |eikimme. Nama nzikuiset”
kertovat systeemityt')n olevan pelien tekemista.
Toinen ryhma puo\estaan kertoo saman paiva-
kotilapsilte. ~ En tiedd miten lopulta leikkimme
onnistui, mutta siita k'\teytetéén missiomme
ava‘msanoja: konkreettisuus, yhdessé tekeminen,
hauskapito, toisilta oppiminen, joista missio vaan-
nettiin muotoon:

Sytyke arvot Tvarminnen

tuomisina

Mita: Ajankohtais‘la systeemitybteemoja, ajatusten
vaihtoa ja oppim'\sta

Kenelle: alan ammatti\aisten kesken ammatti\aisi\\e
Miten: yhteistyt‘)ssé muiden kanssa

» "Hypetysté tervejérkisesti"

Pureksimista jaa viela \oppuvuoden kokouksiin
ja tulevalle ha\\'\tukse\le.

Historiasta tulevaisuuteen

Lounaan jalkeen Lauri haluaa pitaa esityksen

siitd, millaisessa \/mpénstossa eri aikakausien

systeemitybammatt‘\la‘\set ovat elaneet:
Assembler - Sove\\uskeh'\tys _\Verkotus -Virtu-

aali kéyttb\iittymé - aikaa.

Itse han kertoo saaneensa systeem'\t\/'okou\u-
tuksen niin kuin moni muukin meista. Sen jalkeen
on tullut verkotussukupo\vi janyt eletdan virtuaa-
\iyhteisbjen aikaa.

Laurin esityksen jalkeen |ahdet@an kéve\eméén.
F\éppipapereita on kiinnitetty a'\kajanaksi, jotka
kuvaavat ei vuostkymmenié ICT - historiassa: Tar-
kastellaan tapahtum'\a koko maailman, Ssuomen
ja Sytykeen nék'dku\masta. Jokainen kirjoittaa
eri vuos'\kymmeni\té alkaen 1970 _juvusta ja sitad
aika'\sempien vuosikymmen'\en tapahtumista aina
tu\eva'\suuteen 2010 -luvulle. Keraamme faktat ja
visioimme siis ICT ~maailman tulevia trendeja.

Flappien edesséa on tungosta. paperit tayttyvat.
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yritys olisi kateellinen

taman porukan innovointitaidoista. Itse en ole
nahnyt moista pitkan tyburani aikana missaan
organ'\saat'\ossa. Tassa nakyy yhdistyksen yvoima
parha'\mmi\\aan. Ollaan aidosti kiinnostuneita ja

tehdaan innostuneest'\ yhteisty‘c')té.

Kun puretaan aikajanaa, todetaan, etta ICT:
n kehitykseen ovat Vaikuttaneet merk\ttévésti
mm. toinen maa'\lmansota ja Apollo kuulennot.

Lauri nousee ylos: "Mina voin selittaa taman
koko kuvion”. Lauri opiskeli 70-luvulla Oulun yli-
opistossa: puhutaan Pohjo'\smaisten y\iopistojen
va'\kutuksesta ICT—kehitykseen, mainitaan 1BM
360 kéyttbjérjeste\mén kehitys ja g0-luvun pC:
t. Todetaan, ettd g0-luvulla tehtiin softaa, 90-
juvulla www—sove\\uksia.

Keskuste\usta on ha\laittavissa, etta 2000
—luvulla eletdan murroksessa: peliteollisuus on
mennyt elokuvien ohi \i'\keva'\hdo\\a mitaten.
Todetaan, etta g0-luvulla Sytykeen p'\'\rissé oli
aktiivisia artikke\eiden ja kirjojen Kirjoittaj'\a,
jolloin yhte'\s'c')n p'\irissé syntyi hyvia artikke-
|eita. puhutaan paalle... ollaan '\nnostune'\ta...

Vision laatiminen

Otetaan muovai\uvahat esille ja muovataan

ryhméty'ossé visio. Nain s€ muovautuu:
Markku muovaileé keltaista pt‘)tk()'a. pPau-

lalla on Suomen lipun varit, Minna hypiste-

lee punaistd vahaa ja nayttaa miette\iéélté.

Kasissa muovautuu palloja, \ankoja, totte-

roita, ukkeleita ja muita muotoja-

Lopputu\os nayttéa vérikkéé\t'a ja moni-
muotoise\ta ja tulkintaan katkeytyy monen-
laisia ajatuksia:

yhteisé\\'\syys, kansallinén ammatt'\y\peys,
g\obaa\isaatio, yerkostojen pirstoutuminen
jne. Lisaksi yisiossamme nakyy pa\ve\'mho-
telli ajan hengen muka'\sesti.

Vision pohja\ta keraamme faktat, huo-
lenaiheet, yd'mkysymykset ja ratkaisut.
Taas ajatuksia satelee. valilla pohd'\taan
sita, miksi kukin meistd yksi\bné on aktiivi-
nen Sytyke ry:ssa. Joku kuuluu siksi, ettd
yhteisb on m‘\e\enkiintomen, se on jolle-
Kin elamantapa, se on kiehtova sosiaali-
nen yhte'\sb, kiva kuulua ja olla mukana,
porukka innostaa, lehti kiinnostaa, joku
kaipaa ajavaa voimaa Sytykee\té, tarjoaa
oppimiskanavan, markk'\no'\nt‘\kanavan,
sem'\naar'\t, web-sivut, Jutte\uhetket
Saamme uusia nékéku\mia ajatte\uumme,
tiedamme, miksi olemme olemassa ja
mihin kannattaa pyrkia.

Lopputoteamus on, ettd sytyke ry:lla
on hyva prandi, joka ei ole laajasti tun-
nettu. ~ siina on tulevalle ha\\'\tukse\\e
haastetta.




Lopuks;j véénnetéan yhteistyossa’ Visiosta Strate-
pohdintaa... gia. Jokaiselle kohdalle kuvataan Nykytila, tavoi
Mielenkiintoinen paiva tdhsn Mennessy, Nyt isty- tetila, toimenpide, vastuuhenkilb‘ Jja mittarit
taan puoh‘kaaressa. Fasih'taattorit kirjoittavat hiki
atussg, Lauri Nousee Seisomaan ja pitas Jalleen P&ivan tyosty Jéa hyvs tunne, Yhteisty6 Helin ja
Puheen, Laurin Puheissa On asiag ja msinb’dnma:sta Jarin vetdmang Sujui tehokkaasti ja aktiivisesti.
tasme’a‘”isyytta‘, joka on Perua 12 Vuoden tybsken-
telysts insinﬁ(’)‘rien kanssa. Kymmeneltéi illalla katsotaan filmig Vuoden
takaisesta suunnittelusemmaansta ja sen Jalkeen
Pohditaan, etts yhd:styksemme tavoite on Saa- Juttu  sjjrt y Jatkoto'menp:telsun ja konkretiaan
Vuttag ohjelmlstotyﬁntekuét ja tavo:tteena on Pdivén tulosten Pohjalta.
lisats yhdtstyksemme tunnettuut
Jelmlstotuotanto/Systeemityo... Sit§ pohdit- Aamulla Funnotaan puheenjohtajan vetdmang
tiin. Kuka YmMmaértss Mitenkin? Joidenkin Mielesty toimintasuunnitel
meidan jésenistb‘mme

ma ja budjett; kasaan Vuodelle
. Suunnitteluviikonloppu On tuottanyt suun-
nan, jota S€uraava hallitys l&htee toteuttamaan ja
Lauri autokunnat starttaavat kohtj péékaupunkiseutua.

Nain Mmuovauty, Visio

pitas jo toppuuteHa.
Visiot uosille 2008, 2010, 2012,

Mmiettig

naits ovat mm, :

Laivaseminaari on eduyljj-

sempi (jésenistc‘i”e Parempij palvely
kuin Mmuille)

Ja S€uraava harjoityg on kilo
16:30, Jjolloin edelleen Pureskel-
laan Visiota. Tavoitteena on kes-
ittys ratkaisyn laatuyn, Mitg
pitds Muuttaa taj tehostaa, jotta
tavoitteisiin padstssn>? Jokainen
ryhmg keskittyy valitsemaansa

kohtaan Jja etsjj ratkaisuja nyky-
tilan Osalta,
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Teksti: Mitro Kivinen

Mitro Kivinen

on Sytyken
puheenjohtaja ja
toimii itsendisend
johtamisen ja
systeemityon
valmentajana ja
konsulttina perus-
tamassaan Alter
Chief Oy:ssé.

SYTYKE vuonna 2008

Lea Virtasen artikkeli tidssa lehdessa kertoo
suunnitteluviikonlopusta, jonka aikana tar-
kistimme yhdistyksen mission ja vision seka
loimme strategiaa vision saavuttamiseksi.
Taman tyon tuloksena syntyiviat myos tavoit-
teet kuluvalle vuodelle. Tavoitteet johti-
vat toimintasuunnitelmaan, joka esiteltiin
ja hyvadksyttiin viime syksyna yhdistyksen
virallisessa syyskokouksessa.

Yhdistysta, kuten muitakin organisaatiota,
johdetaan mission, vision ja strategian avulla.
Missio kertoo, miksi yhdistys on olemassa, visio
kertoo, minkalaiseksi yhdistyksen pitaisi kehittya
ja strategia antaa ohjeet hallitukselle siita, millai-
sin toimenpitein yhdistysta viedaan kohti visiota.
Yhdistykselle muodostuu vuosien saatossa arvot,

Missio

Ajankohtaisia systeemityoteemoja,
ajatusten vaihtoa ja oppimista alan

ammattilaisten kesken.

jotka kertovat siita, miten toimimme,
millaisia asioita teemme ja jopa millaisia
jasenia yhdistyksessamme on. Arvot ovat
siis ikaankuin kiteytyma siita, millaiset
asiat ovat meille sytykelaisille yhteisia ja
tarkeita. Jos strategia antavatkin hallituk-
selle toimintaohjeet, arvot ohjaavat kaik-

kea, mita yhdistyksessa tapahtuu.

Kun minut reilu vuosi sitten valittiin yhdistyk-
sen puheenjohtajaksi, olin aivan pihalla. Kaikki oli
itselleni uutta ja tuntui, ettd muut tietavat asiat
paremmin. Paatin silloin, ettd otan ensimmaisen
vuoden oppimisen kannalta ja toisena vuonna

viemme asioita eteenpain.

Arvot

e Hypetysta tervejarkisesti
e Ajankohtaisuus

¢ Ammattilaisuus (osaaminen)
e Yhteistyd (avoimuus, eettisyys, tasa-arvo)

A o . .
Havaitsin viime vuoden aikana,

ettd Sytyke tarkoittaa ihmisille
eri asioita. Hyva niin, mutta
yhta yhdistysta ei voi kerrallaan
moneen suuntaan vieda. Siksi oli
mielestani erityisen tarkeaa Kkir-
kastaa itsellemme, keita olemme

J
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ja minne haluamme menna.
Tama tyo tuotti mielestani varsin hyvan tuloksen,
jonka osana teimme toimintasuunnitelman kulu-
valle vuodelle.

Vuoden 2008 tavoitteet

Késittelimme visiota tavoitetilana ja strategian
loimme kysymalla itseltdmme, minka asioiden
pitéa muuttua, jotta saavutamme tavoitteemme.
Saavuttaaksemme vision pitdd meidan kuluvan
vuoden aikana saavuttaa nama tavoitteet:

. Slogan kayttéon

. Ymmarramme, mitéd systeemityd on ja
pystymme kommunikoimaan sen muille

. Sisdistamme verkostoitumisen tavoitteet
ja keinot

. Perusviestinnan infrastruktuuri kunnossa.

Keskeisin tavoitteemme télle vuodelle kiteytyy
lauseessa: perustoiminta pyoérii ja teravéityy. Iso
osa tehtavistamme liittyy yhdistyksen perustoi-
mintaan, mutta vision toteuttamista varten tarvit-
semme my0ds erityisid kehittdmistehtavia. Niinpa
paatimme jakaa tehtavat kahtia: perustoimintaan
ja kehttamiseen.

Perustoiminnasta

Suurin osa yhdistyksen toiminnasta tapahtuu
osaamisyhteisdjen piirissa. Meilld on erittain hyvia
osaamisyhteistéja (OSY) tai special interest group-
peja (SIG). Kukin OSY toteuttaa oman kiinnostuk-
sensa mukaisia tilaisuuksia ja toimintaa omissa
piireissaan. Toiminta on avointa ja paasaantdisesti
maksutonta. Pyrimme kertomaan kunkin OSY:n
ja SIG:in tulevista tapahtumista seka sahkdisessa
jasenkirjeessa, ettd yhdistyksen webbisivuilla.
Lisaksi useilla OSY:illda on omia sahkdpostilistoja
ja webbisivuja, joita kannatta seurata.

Yhdistys julkaisee tana vuonna nelja Systee-
mityd -lehted. Tama on vuoden ensimmaéainen
numero. Tulevissa lehdissa kasitelldaan muunmu-
assa liiketoiminnan tunteutumista IT:hen ja missa
ja miten systeemitydta tehdaan. Kutakin lehted
varten on nimetty toimituskunta ja maaritelty
aikataulu, joka l6ytyy esimerkiksi mediakortista
toisaalla tdssad lehdessa. Minna Oksanen toimii
lehden paéatoimittajana. Jos mielessasi on jokin
kiva aihe tai olet kirjoittamassa artikkelia, joka



mielestasi sopisi lehteen, ota yhteyttd Minnaan!
Lisaksi tavoitteenamme on tuottaa téna vuonna
yhteinen lehti Hetkyn kanssa. Talla lailla saamme
vahvistettua eri tietojenkasittely-yhdistysten
valista toimintaa ja keskinaisia suhteitamme.

Toki yhdistyksen perustoimintaa ovat saanté-
maaraiset kevat- ja syyskokoukset. Perinteemme
mukaisesti kokousten yhteyteen jarjestetaan
myds luentoja. Kevéatkokouksen paivéamaara on
31.3. ja syyskokouksen 19.11. Laittakaa jo nyt
kalenteriinne!

Myds tana vuonna jarjestdmme laivaseminaarin.
Tarkkaa aikaa ei ole viela paatetty, mutta toden-
nakoisesti risteilemme jalleen alkusyksysta.

Yhdistyksen kehittaminen

Yhdistyksen kehtittamista varten keksimme
vaikka kuinka monta tehtavaa, mutta rajoitimme
niiden maaraa, jotta voimme keskittéaa voimava-
ramme ja taten varmistaa, etta tarkeimmat asiat
tulevat valmiiksi. Samoin jaoimme osan tehtéavista
talle vuodelle ja osan tuleville vuosille.

Paattelimme, ettd vyhdistyksen kehittamisen
lahtokohtana on hyvin toimiva yhdistyksen perus-
infrastuksuuri. Talla tarkoitamme sita, ettd vuo-
tuiset perusrutiinit toimivat, etta viestinta toimii ja
etta muutkin hallitnoasiat ovat jarkevia ja sujuvia.
Tama on sita toiminnan tervavoéittamista ja paa-
asiassa teravoittdmista teemme normaalina halli-
tustydskentelyna.

Erityisena asiana haluamme saada hallintoru-
tiinimme sellaiseen kuntoon, etta yhdistyksen
sisdan on helppoa luoda uusia osaamisyhteisdja.
Osaamisyhteiséjen perustaminen on jo nyt todella
helppoa, mutta haluamme sen olevan vieldkin
houkuttelevampaa. Uusia alaan liittyvia yhteiséja
syntyy esimerkiksi netissa helposti. Jonkin aikaa
toimittuaan nama yhteisét usein kysyvat itsel-
taan, pitaisikd yhteisd virallistaa yhdistykseksi.
Sytyke haluaa tarjota vaihtoehdon téalle. Yhteis6
saa Sytyken OSY:né yhdistyksen edut ilman siihen
liittyvaa byrokratiaa. Nain ollen yhteis6 voi jatkaa
keskittyen omaan aihealueeseensa.

Yhdistys on yhta kuin sen jasenistd. Yhdistys on
karsinyt hitaasta jasenkadosta jo vuosien ajan.
Toisena perusasiana on taman kehityksen pysayt-
tdminen ja jopa kaantaminen. Tama tarkoittaa
sita, etta kirkastamme itsellemme keita olemme
ja mita haluamme. Taman avulla voimme entista
tarkennetummin ja houkuttelevammin kertoa
itsestamme ja toiminnastamme. Tasta syysta
olemme paattaneet tana vuonna toteuttaa vies-
tinnan kirkastamisprojektin. Asian logiikka menee
tahan tapaan: toimintamme on jo nyt jasentemme
arvostamaa ja Suomessa on viela paljon ohjelmst-
oalan ihmisia, jotka eivat tiedd meista ja toimin-
nastamme. Meiddn pitaa siis kertoa itsestamme.
Tallaista viestintéa varten selvitamme ensin,

millaisen kuvan itsestamme haluamme antaa ja
kuinka tarkoittamamme viesti menee parhaiten
perille ohjelmistoalan ammattilaisille.

Kehittamistoimien tarkoituksena on varmistaa
yhdistyksen elinkelpoisuus ja se, ettd yhdistys
tuottaa jatkossakin hyvaa sisaltéa jasenistolleen.
Ensi vuonna yhdistys tayttdéd kolmekymmenta
vuotta ja historian velvoittamana haluan osaltani
pitéa huolta, etta voimme ensi vuonna juhlia hyvin
toimivaa yhdistysta, joka on edelleen mukana
ajan hengessal

,
Visio
2012
o Sytyke tavoittaa Suomen kaikki ohjelmistoja tekevat
ammattilaiset
e Sytyke on suomalaisten ohjelmistojen tekijoiden aanitorvi

2010

e Sytyke tarjoaa nykyistéa enemman kanavia tavoittaa
monimuotoinen kohdeyleis6

e Sytyke-brandi on olemassa ja se nakyy julkisuudessa

o Sytyke tarjoaa ketterédn mahdollisuuden
systeemityéteemaan liittyvien yhteiséjen toiminnalle

Osaamisyhteison perustaminen:

Joukko asiasta innostuneita henkil6ta paattaa perustaa OSY:n

ja he ehdottavat sité Sytyken hallitukselle. Hallitus pyytéaa asian
esittdjia kertomaan vaikka sahkodpostilla, mitd aihetta varten OSY
perustetaan ja miten sen on tarkoitus toimia. OSY:lle nimetdan
my0s isannistd, jona yleensa alussa toimivat sen perustajat.

OSY:lla on mahdollisuus saada Sytyken sisdédn oma sivusto seka
mahdollisuus saada jonkin verran rahaa toiminnan pyorittami-
seen. Sytyken hallitus kysyy OSY:ila syksyisin ajatuksia seuraa-
van vuoden toiminnasta sekd vuoden vaihteen jalkeen lyhytta
selvitysta edellisen vuoden toiminnasta yhdistyksen toimintaker-
tomusta varten.

Pitkin vuotta OSY:lla on mahdollisuus ilmomittaa toiminnastaan
Sytyken tiedotuskanavilla ja saada muutenkin tukea tarpeensa
mukaan. OSY:t osallistuvat usein myds lehden toimittamiseen.

Systeemityd 1/2008



Teksti: Pirkko Schildt

Profile edit Friends v Networks v

Pirkko Schildt on dip-
lomi-insindéri, joka on
tydskennellyt IT-alalla
vuodesta 1976 ldhtien
mm. teknisend asiantun-
tijana, projektipaéllikkénéa
ja konsulttina. Nykyisin
hén tydskentelee Nokia
Oyj:n taloushallinnossa,
taloushallinnon proses-
seja kehittden. Lisétietoja
- aiheeseen sopien -
Facebookista, Linkedinista
tai www.meriharakka.net
-sivuilta.
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facebook

Search v

Applications edit

$2 Rock Paper &
Scissors

Inbox v

home account privacy logout

Pirkko Schildt
is @home, thinking about jogging in rain :-{.

Updated 4 hours ago

Finland
MNokia
Espoo, Finland

a Virtual Pool Billizrds
Game

@ Rreversi [ Othello

Tod
(@) Battle Hangman i)
¥ more
Systeemitydyhdistys
‘ﬂ Y K 6\ Send Pirkko a Gift
A\ F g - oy Where I've Traveled (255)
Hug Pirkko
5] . g
Send a Song
Syste l-‘in:‘rir.:h distys Dedicate a Song to Me
ytyke ry

View Pirkko's Movies (75)
Send a TV Gift or Quote
Sodal Profile

dvestise on Facebook

0 hot potatoes

Yesterday
[£] Pirkka imported a note. 7:2¢¢
Vista ja Photos Screensaver

Kun olin hankkimassa uutta tietokonetta ja tiesin sen myots joutuvani
siirtymaan uuteen Vista-kéyttijarjestelmasn, nin suhtauduin sihen
etukateen hieman epéilevasti ... [8hinna mietin yhteensopivuutta ...

January 22

Mini-Feed
Displaying 10 stories,

See Al

'ﬂ. Pirkko is @home, thinking about jogging in rain :-{, 5:20=m

Continue Reading. ..

‘jl Pirkko kirjoitti jutun Systeemityddehteen: 245

_ﬂ Pirkko changed her profile picture, £:0120
& Pirkko is working in Valimoz:05=x
& Pirkko posted photos from India at www.meriharakka.net 12:120m

Information

Go to My Live Chat

Challenge Me at Battle Hangman
Send Pirkko a Message

Poke Her!

Add Pirkko as a Friend

Y o= Joa
Be@walw
vEQRLNU @

Personal Info

Contact Info

http:/fwww.meriharakka.net/
pirkko.schildt@iki. fi

Movies, Books, Clothes, Travelling, Sailing

For the moment Grey's Anatomy, Mumb3rs, Jericho,
Serranos, Gimore Girls

QOut of Africa, As Good As It Gets, Bridges of Madison
County, Brokeback Mountain, 58 som i himmelen,
Mousukausi - just to mention a few

Pari kuukautta Facebookissa

Tapaan kiinnostua melko nopeasti uusista asi-
oista - ja uskon, etta asioiden kokeileminen voit-
taa usein niista lukemisen - joten I&ahdin syksylla
mukaan myds Facebook (www.facebook.com) -
maailmaan. Seuraavassa muutaman kuukauden
mahtavalla kokemuksella hiukan ajatuksia ja mie-
lipiteita aiheesta:

Facebook on siis sosiaalinen yhteisd, johon
menet kertomalla kuka olet, haluamallasi yksi-
tyiskohtatasolla ja lisaamalla ehka kuvan tai pari
itsestasi ja sitten linkityt siella ystaviisi, jonka jal-
keen voitte puolin ja toisin katsoa toistenne sivuja
siella. Samantapainen yhteisé on my6s Linkedin
(www.linkedin.com) - mutta se on Facebookia
asiallisempi, staattisempi ja ehka juuri siksi use-
ampien (ikaluokkani!) ihmisten hyvaksyma kuin
Facebook.

Asiallisempi? Facebook on paitsi yhteystieto-
rekisteri, tapa jakaa valokuvia ja viesteja myods
avoin kokoelma erilaisia applikaatioita, joista osa
on jotenkin asiallisia, kuten vaikka elokuva- ja
kirja-arvostelut, osa peleja, osa erilaisia "heita
kaveria lumipallolla” -tyyppisia téaysin turhia (?)

viihdykkeita. Innostuin aluksi esimerkiksi elokuva-
applikaatiosta, mutta jonkin ajan paasta Euroo-
pan ja Suomen puuttuminen sovelluksesta alkoi
hiukan hairitd. Peleistd en ole oikein ollut kiin-
nostunut koskaan, poikkeuksena muutamat tie-
tokoneiden alkuaikojen yksinkertaiset pelit kuten
Snake- ja Tetris - ja innostui taas hetkeksi, kun
I6ysin Tetriksen Facebookistakin, mutta enpahan
sitd montaa kertaa kuitenkaan tullut pelanneeksi.
Pienten sovellusten kautta tehdyt halaa kaveria/
heita kaveria lumipallolla tuntuivat hyvin pian noin
roskapostin tapaiselta hairinnalta - mieluummin
olisin ottanut nailtd "ystaviltani” pari oikeaa lau-
setta arjen keskeltd vain mailina kuin koneellisen
"halauksen”.

Staattisempi? Facebookissa voit halutessasi
paivittaa statuksesi vaikka pari kertaa pdivassa:
Olen tdissa, kotona, nukun, leikin kissani kanssa,
valmistelen vaitéskirjaani - joten voin seurata
"ystavieni” elamaa halutessani noin paivatasolla,
kuten he voivat seurata minun tekemisiani (jos
niin haluan). Linkedin pitéa minut ajan tasalla siita
miten ystavani vaihtavat tydpaikkoja, eli muuta-



man vuoden valein, korkeintaan. Talta osin pidan
oikeastaan Facebookista, sen tapa "houkutella”
kertomaan hyvin lyhyesti missa mennaan, kertoo
jotain ihmisten arjesta tavalla, jota useimmat
eivat tulisi vaikka sahkdpostilla tai puhelimella
koskaan tehneeksi.

Hyvdaksyma? Olen kayttdnyt sanaa "ystava”
lainausmerkeissa - n&in siksi, ettd jos mietin
vaikka 5-10 minulle laheisinta ihmistd, niin heista
kukaan ei taida olla Facebookissa. Nain ehka siksi,
ettd monet heista ovat 40- 60 -luvulla syntyneita
siind miss@ Facebookissa ovat "kaikki” 80-luvulla
syntyneet. Mutta toisaalta, yhteydenpitoni nuor-
ten sukulaisten kanssa on lisdantynyt Faceboo-
kin myotd - ei luultavasti huono asia sekdan! Ja
kieltdmattd, joitakin vanhoja tyokavereita vuosien
takaa olen “tavannut” uudelleen Facebookissa:
yhteis6n tarjoama véline tarkastaa antamastasi
sahkdpostilistasta mahdollisesti jo Facebookissa
olevat kontaktisi tarjoaa helpon tavan luoda jon-
kinlainen yhteys uudelleen - jos jommallakum-
malla on sdhkdpostiosoite tallella osoitekirjassaan.
Olen myds jo hyldnnyt kymmenia alkuun ysta-
vaksi hyvdksymiani puolituttuja: ei jaksanut enda
kiinnostaa sellaisten ihmisten tekemiset, joille en
voisi kuvitella soittavani tai kirjoittavani yhtdan
henkilokohtaista mailia.

Facebookin tulevaisuus osaltani?
Halusin kokeilla Facebookia ymmaéartadkseni
oikeasti mista on kyse. Nyt asiaan liittyva uutuu-
den viehétys on ohi. Tuskin nyt kuitenkaan poistun
sieltd kokonaan, onhan minulla sielld jo kymme-
nia "ystdvia”, mutta aktiviteettini sielld saatta-
vat vdhentyd. En viitsi tapella toimimattomien
sovellusten kanssa ja hylkdan niistd monta, pet-
tyneena. Itdmeren suojeluun tai Al osta mitdan
-pdivaa voin harkita tukevani kertomatta sita
Facebookissakin. Joitakin sovelluksia taidan kui-
tenkin kelpuuttaa jatkuvaan kdyttéon: Books ja
Movies -sovelluksilla (puutteistaan huolimatta!)
on ihan kiva kertoa lukemistaan kirjoista tai kat-
somistaan elokuvista. Cities I've Visited -sovellus
edesauttaa oikeasti matkakokemusten vaihtoa.

Neighborhoods olisi ideana hyvd - mutta toteu-
tuksena valitettavan huono. Valokuvien jakami-
seen Facebook tarjoaa selvasti valineen (Photos)
my0s sellaisille, jotka eivat ole muita netin kana-
via tulleet kdyttaneeksi - ja katson mielellani naita
kuvia, vaikka omani jaankin muilla tavoin. Six
degrees instant-toteutuksena oli kiehtova, kerran
kokeiltuna ainakin. Statuspaivitykset saattavat
kylld jaada jatkossa viikkotasolle, ndin nayttaa
kdyneen myds monella muulla ystavallani, alkuin-
nostuksen jalkeen — Facebookissa tuntuu selvasti
olevan vdhemman aktiviteettia ndind paivina kuin
syksylla.

Mutta - olen blogannut, enimmakseen asial-
lisesti, halaamatta tai heittdamatta lumipalloja,
jo useamman vuoden, ja sitd taidan toistaiseksi
ainakin jatkaa! Facebook ei mydskaan ole korvan-
nut Gmailid - eika taida sitd ihan hetkeen tehda,
vaikka jotkut vaittdvat, etta nuorisolla nain olisi
kdymassa. Tuskin myodskdan poistun Linkedin -
yhteisostd - siella mukana oleminenhan ei tydl-
lista kaytdnnossa lainkaan, toisin kuin Facebook.

¥ Cities I've Visited

ge

Search TripAdvisor

T've traveled to 255 dties in 45 countries

X
Edit Settings

advisor: travel map

View TravelMap

Facebookissa voi kaverille Idhettdd munan, josta
aikanaan kuoriutuu vaikka hyvdé syntymépéivad
-toivotus hattupéisen preeriakoiran kuvalla, tai suk-
laapupu.. hyvééa péaésidista.
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Teksti: Eija Hamina-Maki

Eija Hamina-Mé&ki tydsken-
telee TietoEnator-konser-
niin kuuluvassa TKP Tieto
Oy:ssd kehittdmisp&éal-
likkéné vastuualueenaan
projektinhallinta- ja ohjel-
mistotuotantoprosessien ja
niitd tukevien menetelmis-
téjen kéytto ja paikallinen
soveltaminen.

Taulukko 1.Tydajan jakau-

Miljoona tapaa tuhlata tyopaiva
— ei ainutta saada yhtakaan takaisin

Projekti- ja ohjelmistotyé on kehittynyt
avoimeen, vuorovaikutteiseen ja yhteistoi-
minnalliseen suuntaan: tydskennelldan tii-
viissa yhteistyossa asiakkaan kanssa, tiimi
asustelee samassa tilassa, tehdaan yksilo-
tyon sijaan yhd enemman parityotia. Uudet
tyotavat tehostavat tyotamme, mutta onko
kaantopuolella myods heikkouksia? Tuntuuko
sinusta joskus, etta oli kiireinen tyopaiva,
mutta ihmettelet, mita sait aikaiseksi, mihin
aika kului? Ehkd et saanut tehdyksi sitd,
mita olit paivan varalle suunnitellut. Seuraa-
vassa artikkelissa tarkastellaan systeemi-
tyota Peopleware-ndkodkulmasta*) ja kalliin
aikamme hyoédyntamista.

Yksin tajunnan virrassa

Taiteilijat — kuten saveltajat tai kirjailijat - ja
muut henkisessa prosessissa tydskentelevat
tarvitsevat rauhaa ja taydellistda keskittymista
saadakseen parhaan tuloksen aikaan. Systee-
mityotehtavat ovat myds keskittymista vaativia.
McCue et al.1) on tarkastellut systeemitydlaisten
(developer) ajankayttéa ja kuvannut keskimaa-
raista pdivaa seuraavasti:

tuminen
TYOTAPA OSUUS PAIVAN | Yksin  tybskennelles-
TYOAJASTA sd&n asiantuntija on
. i parhaimmillaan  syvasti
s ey el 30% keskittyneessa tilassa
tyoskentely toisen henkilén kanssa 50% (flow), jolloin aktiivinen
tietoisuus ajan kulusta
tyoskentely kahden tai useamman 20% ja paikasta hamartyy.
henkilén kanssa Keskittyneisyyden tilaan

Taulukko 2. Tydaikakirjanpitoa
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uppoaminen ei ole mil-
loin vain tai silmanrapayksessa mahdollista, siihen
vaaditaan suotuisat olosuhteet ja siihen laskeu-
dutaan hiljalleen. Syvimman keskittymisen tilan
saavuttaminen vaatii vahintaan 15 min. Keskitty-
neisyyteen laskeutumisvaihe on erityisen herkka
melulle ja erilaisille hairidille. Joissain tydympars-
toissa taydellisen keskittyneisyyden tila on mah-
doton saavuttaa.

Keskeytys ja uudelleenkdynnistys

Kun keskittyminen katkeaa esimerkiksi puhe-
limen soittoon, edessa on tehottomampi vaihe
ennen uutta keskittymisjaksoa. Jos puhelu kestaa
5 min ja aika palata takaisin keskittyneisyyteen
vie 15 min, niin yksi puhelu hukkasi parasta aikaa
20 min. Siispa kymmenkunta lyhytta puhelua ja
saman verran muita hairidita paivassa aiheuttaa
sen, ettd kahdeksan ja neljan valilla ei saa juuri
mitaan aikaan. Vahintaan yhtéd harmillista kuin
tyon keskeytyminen on turhautuminen toistuviin
uudelleen aloittamisiin ja ponnisteluihin keskitty-
neen tilan saavuttamiseksi.

Tybajan hairidtekijéiden tunnistamiseksi voi olla
hyddyllista pitaa kirjaa taulukon 2 tapaan. Tassa
tutulta tuntuvassa esimerkissa yli puolet tarkaste-
luajasta meni yritykseen tehda sitd mita varsinai-
sesti piti tehda. Tavoite on, ettd mahdollisimman
pitkia hairiottomia keskittymisjaksoja on mahdol-
lisimman monta.

Ty6ajanseurantajarjestelmat ovat kiinnostuneita
lasndolotunneista (body time), eivat siita ajasta,
joka kaytetaan tdysipainoisesti tyohdén uppoutu-
neina (brain time). Tehokkuuden nimissa tarkeaa
on juuri se aika, jolloin tydskennellaan keskitty-
neimmilldan. Tyodtulos on toisenlainen, jos koo-
dataan tunti yhtajaksoisesti hairiotta verrattuna
siihen, ettd koodataan kuusi kymmenen minuutin
patkaa paivan aikana.

TYOSKENTELY- | TEHTY TYO KESKEYTYKSEN
AIKA AIHEUTTAJA
13.10-13.17 koodaus puhelin
13.22-13.34 koodaus pomo kavi
juttusilla
13.55-14.01 koodaus kollega kysyi
tarkeaa asiaa
14.06-14.09 koodaus puhelin




Salliiko ymparisté tehokkaan
tyoskentelyn?

Tydymparisto tulee jarjestaa sellaiseksi, etta se
tukee mahdollisuutta keskittyneeseen tydskente-
lyyn. Ymparistdjen vertailussa on kaytetty apuna
ns. E-faktoria (environmental factor):

E- faktori = keskeytymé&ton aika / ldsndoloaika

On havaittu, ettd E-faktori vaihtelee paitsi eri yri-
tysten myds saman yrityksen eri toimipisteiden tai
yksikoiden valilla. Esimerkiksi erdasséa organisaa-
tiossa paras tulos oli 0.38 ja heikoin 0.10. Toinen
ryhma tyoskenteli rauhallisissa neljan hengen
huoneissa ja toinen avotilassa. Saman lopputu-
loksen aikaansaamiseen avotilassa tydskentelevat
joutuvat kayttamaan 3,8 kertaisen tydajan tehok-
kaampaan ryhmaan verrattuna. Joidenkin tiimien
ja ryhmien ylity6t voivat selittya - ei tydmaaralla
vaan - tybajan laadulla.

Tarvitaanko palaveri?

Usein tyo6tulosten saavuttamattomuutta perus-
tellaan kokouksilla. Kokous ei ole turha, jos silla
on selked paamaara, ja jos se on tietoisesti valittu
tehokkaimmaksi tavaksi saavuttaa tavoiteltu
paamaara. Kokouksen tarkoituksena on tiedon
jakaminen tai hankkiminen, ongelman ratkaisu,
paatoksenteko, asenteiden muokkaus tai ohjeista-
minen (koulutus). Seuraavassa on vaihtoehtoisia
ehdotuksia kalliille usean henkildn kokouksille:

Laatuaikaa tyohon

Paremman ty6ajan jarjestelyt ovat yksinkertai-
sia. Onko aina kaikkien asiantuntijoidenkin oltava
puhelimella tavoitettavissa? Voiko puhelimen pitaa
aanettdmana tarkeimman keskittymista vaativan
tydajan? Onko jokainen puhelu tai pistaytyminen
tarpeen, voisiko asioita niputtaa, voisiko kollegaa
lahestya esimerkiksi sahkdpostilla? Kohtuullista
lienee, ettd sahkopostit luetaan ja niihin vastataan
pari kolme kertaa tydpéivan aikana, ei aina valitto-
masti. Enta chattaily ja muu pikaviestintd — mitka
asiat ovat niin tarkeita, etta niilla kannattaa hairita
tai niihin vastata valittémasti? Voidaanko luopua
turhista kokouksista ja sijoittaa tarpeelliset koko-
ukset ja tyopajat tyopaivan alkuun tai loppuun,
keskittaa ne tietyille paiville ja sopia tydnteolle
omansa. Voisiko hairitsevan halinan poistaa vali-
seinilla, ovilla, musiikilla, yhteisilla pelisaanngilla?
Musiikin kuuntelu ja viihtyisa tydymparisto aktivoi
aivojen oikeaa puoliskoa, muutenhan systeemi-
tydlainen keskittyy vahvasti vasemman kayttoon.
Syntyisikd mielimusiikkia kuunnellessa luovempia
ratkaisuja? Vai onko tdydellinen hiljaisuus paras
tila saada aikaan tuloksia?

Systeemitydlaiselld on oikeus laadukkaaseen ja
tuloksia tuottavaan tydaikaan. Tydajan suhteen
patee "laatu korvaa maaraa”. Jos tytskennellaan
paineen alaisena, voidaan tehda tydta nopeam-
min, mutta ei paremmin. Liiallinen nopeusvaati-

mus - kiire - heikentaa laatua ja tyotyytyvaisyytta.
Ihminen haluaa saada aikaan laadukasta tulosta
laadukkaassa tyOajassa. Tybajan laatu on usein
omien valintojen tulos.

Taulukko 3. Kokousten
vaihtoehtoja

Tiedon
vastaanottaminen

KOKOUKSEN VALTTAMATTOMYYDEN VAIHTOEHDOT
TARKOITUS ARVIOINTI KOKOUKSELLE
Tiedon jakaminen [ Onko jaettava tieto saatavilla - muistiot
kirjallisena tai muussa muodossa? |- tiedotteet
Onko muualta saatava tieto helposti | - raportit
|Idydettavissa ja omaksuttavissa? - sédhkdinen viestinta
- puhelut

Onko tavoiteltava tieto saatavissa
ymmarrettdvassa muodossa muusta
lahteesta?

- haastattelut

Ongelmanratkaisu

Voiko ongelman ratkaista ilman
kokousta? Edellyttadko ratkaisuun
sitoutuminen yhteista
ratkaisunmuodostusta?

- olemassaolevat
yhteistyofoorumit
- ongelmanratkaisu-

tekniikoiden kaytto

Paatoksenteko Voiko paatoksen tehda ilman - henkilokohtaiset
kokousta? Keita tarvitaan keskustelut
paatdksentekoon? Edellyttaako - sahkdinen
paatds yhteisen ymmarryksen muo- | viestinta
dostamista? - puhelut

Asenteiden Onko “myynti” ja suostuttelu - henkilokohtaiset

muokkaus tehtdavissa muilla keinoin? keskustelut

- muistiot

- sahkdinen
viestinta

- puhelut

Ohjeistaminen Voiko ohjeiston julkaista ja - fasilitointi
ymmartaa ilman koulutusta? - eta- tai

verkkokoulutus
- itseopiskelu

*) Lahteina

1) DeMarco, Lister: Peopleware: Productive Projects and Teams, Dorset House Publishing 1999

Carayannis et. al.: The Story of Managing Projects: An Interdiciplinary Approach, Praeger 2005
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Teksti: Lea Virtanen

Kirjoittaja on yrittdja
Jja tietohallinnon seké
projektijohtamisen
asiantuntija.

JobIT Ky.
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) 40 tai 40 +

Tassa artikkelissa kerrotaanter-
veys-jahyvinvointindkdkulmasta
keski-ikdisen systeemitydldisen
kohtaamasta todellisuudesta.

N&aon vuoksi

Jokin aika sitten oli mahdollisuus osallistua tilai-
suuteen, jossa optometristi Juha Paallysaho puhui
otsikolla "Naytdistéd nadn vuoksi”. Esitys kasitteli
kaytettavyytta, kaytettavyystutkimusta, monito-
reja ja ian vaikutusta, joten se kolahti 40 ikavuotta
lahestyvia tai sen rajan ylittaneita. Juha on osal-
listunut alan tutkimukseen viimeisen 10 vuoden
ajan ja han on pitanyt aiheesta lukuisia esityksia.

Nakoétutkimus ei sinansé ole uusi tieteenala.
Keskeisia nakokykyyn liittyvia asioita tutkittiin jo
1500 luvulla kuten, miten kuva tarkentuu verkko-
kalvolle ja miten silma reagoi valoon. Juha Paally-
saho kuvasi keski-ikaisen ihmisen nakdkykya.

Moniteholaseilla ongelmia
katseluun

Vaite perustuu Paallysahon mukaan siihen, etta
monitehoalue on hyvin pieni, lapimitaltaan alle
sentin ja mitd isompaa kuvaa joutuu katsomaan,
sitd enemméan katselupiste hajoaa tehokkaan
alueen ulkopuolelle. Tata hajontaa joudutaan kor-
jaamaan paan korjausliikkeilla, mika aiheuttaa
jatkuvaa paan kaantamisen tarvetta. Korjausliike,
jatkuessaan pitkaan aiheuttaa niska-hartia ongel-
mia. Ratkaisuna ongelmaan ovat nayttopaatelasit,
jotka on suunniteltu nimenomaan paatetydsken-
telyyn isolle ruudulle.

Tama on herattava vaite. Niska-hartiavaivoja ei
ole totuttu hoitamaan vaihtamalla silmalasit vaan
ensiapuna on ollut fysioterapeutti ja sen jalkeinen
jumppakuuri.

Paallysaho painottaa, ettéd ergonominen moni-
torin sijoittaminen on tietysti tarkea asia. Ruudun
pitdé olla mahdollisimman ylhaalla ja kaukana,
jotta silm& pystyy tekemaadn nopeita liikkeita.
Nopeat silman liikkeet keskittyvat tietylle alueelle.
Windows Vistassa on zoomaus-toiminto, joka
auttaa myods ikaantyvia selviytymaan nakemisen
haasteista. - Bill Gates ei ole enda poikanen vaan
itsekin reilusti keski-ikainen, olisiko silld osuutta,
ettd innovaation syntyyn. Nykyisin kaivattaisiin

vastaavanlaisia ominaisuuksia monissa ohjelmis-
totuotteissa, joita vanhenevat ikdluokkamme kayt-
tavat. Siina on yksi haaste systeemitydvaelle.

Juha Paallysaho kertoi, ettéd normaalin ikavai-
kutuksen liséksi nékékykyyn vaikuttaa myos iasta
johtuva silmien kuivuminen. Kuivat silmat aihe-
uttavat kuvan epatarkkuutta ja sumuisuutta. On
myds tutkittu, ettd ihminen rapyttelee silmiaan
vahemman ndytepaatetydssa ja nain silman pinta
ei kostu luonnollisesti. Ilmastointi lisda entises-
taan silman pinnan kuivumista. Siita, etta silmat
katsovat vaarin seuraa epamukavuutta, joka saa
aikaiseksi lihasjannitysta ja lopulta niska-hartia
vaivoja.

Luontainen lepohetki silmille tekee hyvaa.
Minuutin katselu ikkunasta ulos virkistaa silmia ja
koko olemusta, kertoo Paallysaho.

Minuutin katselu ikkunasta ulos ja sen jalkeen
olemus on energisempi ja ryhdikkaampi. Normaa-
listi systeemitydldinen istuu kasassa paa kaan-
tyneena etukenoon, ranteet vaantyneen& hakien
pOydasta tukea. Kun aikansa istuu huonossa
asennossa, niin seurauksena ei voi olla muuta kuin
jannittyneet hartiat, kumara asento, kiristavat
selkalihakset, kipeat ranteet, seurauksena janne-
tuppitulehdus, paansarky, niska- ja selkakipu ja
lopulta sairasloma, vaikka ei olisi vield edes keski-
ikdinen.

Kallis hinta

Sairauden kulut maksaa tietysti tyOnantaja,
yhteiskunta ja meista jokainen oman terveytensa
kustannuksella. Kansanterveyslaitoksen mukaan
terveydenhoitokustannukset ovat = Suomessa
kohtuullisella tasolla. Suurin osa kustannuksista
kertyy sairaala- ja avohoidosta. Laakekulut ovat
pienemmat. Tydnantajalle poissaolot maksavat
kuitenkin my6s menetetyn tydtuloksen, paivan
palkan ja mahdolliset sijaisjarjestelyt. Jokaisen
yksilén kohdalla sairaus vie peruskuntoa alaspain
ja tarpeeksi pitkalle vietyna johtaa sairauskiertee-
seen ja jopa ennenaikaiseen eldkditymiseen, joka
on kallis hinta sairastelusta.

Systeemityodldinenko kuntoilemaan?
Kuntoilijalle on tarjolla kattava joukko apuvali-

neitd, joita toiset systeemitydlaiset ovat kehitelleet

yhdessé muotoilijoiden ja elektroniikkainsindo-



rien kanssa. Markkinoilta 16ytyy askelmittareita,
rannetietokoneita, sykemittareita, kuntolaitteita,
verkkopalveluita ja alypuhelimen ohjelmistoja,
jotka tukevat kuntoilua. Yritykset voivat tarjota
henkiléstdlleen tukea liikuntaan liikuntasetelei-
den tai tydpaikkaliikunnan muodossa. My6s tau-
kojumppaan on jarjestetty mahdollisuuksia ja
ty6antajat kustantavat luentoja ja raataldityja
hyvinvointikursseja. Nama keinot eivat kuiten-
kaan kayttamattomina kuntoa paranna. Stres-
sitaso lisdaantyy kun huomaa, etta askelmittariin
kertyy toimistopaivan aikana noin 2500 askelta ja
vahimmaistaso on 10 000 askelta paivan aikana,
jotta pysyy kunnossa.

Personal computerista personal
traineriin

Systeemitydlainen on jo kauan sitten omaksunut
henkildkohtaisten valineiden tehokkuuden. Meilla
on kokemusta -80 luvun alusta “personal com-
puter” -kaytosta eli henkilékohtaisesta tietoko-
neesta. Entisina aikoina henkil6kohtainen sihteeri
oli myds arkea. Monitoimilaite tai henkilékohtai-
nen tulostin ja henkildkohtainen tietokone ovat
korvanneet henkilékohtaisen sihteerin. Sen sijaan
voimme ottaa henkilokohtaisen kuntovalmenta-
jan. Kuntovalmentajan hankkimalla voi lievittaa
merkittdvasti omaa tuntoa ja keventaa kukkaroa.
Personal trainerien ammattikunta onkin viime
aikaisen uutisoinnin mukaan kovassa kasvussa
kun kotien sohvaperunat ja tydpaikan istumaty6-
laiset tunkevat kuntokeskuksiin henkilokohtaisen
valmentajan ruoskittavaksi.

Kunto syyniin

Kavin Suomen Urheiluopistossa vuoden vaih-
teessa testauttamassa kuntoni. Testeissa mitataan
liikkuvuus, lihasvoima, hapenottokyky, rasva-
prosentti seka keskivartalon ymparys. Testaa-
jien mukaan on yleistéd arvioida oma tilanteensa
optimistisesti. Tulosten paljastuttua eras mies
esitti vastalauseensa: "Minakd muka liian lihava?”
- Totta ei han ollut lihava sanan varsinaisessa
merkityksessa, mutta keskivartalon mitta ylitti
terveellisen rajan eli miehilld 90 cm. Pienta vari-
aatiota tietysti sallitaan riippuen ihmisen koosta,
mutta variaation on oltava 10 cm rajoissa. Naisilla
terveelliseksi vyodtaron ymparysmitta on maksi-

missaan 80 cm. Mittaus tehdaan navan kohdalta,
ei vyotaron kapeimmalta kohdalta. Keskivartalolle
kertynyt ylimaarainen rasva on haitaksi sisaeli-
mille, siksi mittaa on syyta vaalia etenkin keski-
ikaisena, jolloin tama mitta alkaa huomaamatta
useimmilla kasvaa.

Masentaako

Mielenterveys on oleellinen osa terveytta.
Masennus haittaa ty0- ja toimintakykya ja on
tarkein mielenterveydellinen syy ennenaikaiselle
eldkkeelle siirtymiseen. Masennuksen perusteella
eldkkeelle siirtyneiden hoito ei ole toteutunut opti-
maalisesti, osoittaa tammikuussa 2008 Suomessa
tehty tutkimus. Mielenterveydesta pitaa huolehtia,
niin etta tydkyky sailyy. Tutkimuksen mukaan ela-
kepaivat eivat ole auvoiset masentuneille.

Kansainvalinen tutkimus puolestaan kertoo, etta
kaikkialla maailmassa masennutaan samanaikai-
sesti kulttuurista tai maanosasta riippumatta kes-
kimaarin 44 —vuotiaina. Mika keski-ikaisia riivaa.

Tahan loytyy selityksia ystavapiirin reakti-
oista tietyssa idssa: Mietitaan tassaké elama oli?
Tata vahvistavat myos tutkimustulokset ihmiset
kohtaavat keski-idassa riittamattémyyden tun-
teen. Odotukset itseltdan ja saavutukset eivat
ole tasapainossa. — Terve suhtautuminen omiin
mahdollisuuksiin  kuitenkin parantaa keski-ian
masennukselta. Kaikista ei tule ison pdrssiyhtion
paajohtajia, systeemitydldisenakin on hyva olla.

Faktaa ja lisaa linkkeja tassa jutussa sivuttuihin
teemoihin I6ytyy mm. seuraavilta nettisivustoilta

www.etla.fi

www.ktl.fi (Kansanterveyslaitos)
www.tyosuojelu.fi (Tydsuojelupiirit)
www.tohtori.fi

Tyotuolistako terveytta!

Jyrki J. Kasvi kirjoitti vuonna 2002
erddssd lehtiartikkelissaan,  ettd
tietotydldisten vaivoja on yritetty
ehkéistd sohvakaluston hintaisilla
tyétuoleilla. Adrimmaisen mukavat
tuolit voivat kuitenkin olla myds
ongelma, silld viihtyy liian hyvin.
Pahin esimerkki “liian hyvien” tyd-
tuolien riskeisté on selkdrangan véli-
levyjen oheneminen.

Vélilevyjen aineenvaihdunta tapah-
tuu vélilevyjen puristuessa ja veny-
essd, ja jos selkdranka ei liiku,
vélilevyt eivdt saa happea ja ravin-
teita eivdtkd padse eroon kuona-
aineistaan. Tupakoivien tietokoneen
kdyttdjien onkin havaittu kérsivdn
harvemmin selkévaivoista kuin tupa-
koimattomien kollegojensa - tupa-
kanhimo pistédé liikkeelle.

Vaikka Jyrki J. Kasvi ei I&mmennyt
lilan hyville tyétuoleille, niin Tydtuo-
lin tdrkeyden opin kolmekymppisené,
kun oli tapana tehdé ylimittaisia mit-
taisia tyopdivid nuoruuden innolla.
S&éanndllinen lilkunta, mutta jélkeen-
péin ajatellen liian yksipuolinen oli
my@0s osa rutiineja.

Huolimatta suhteellisen  hyvéstd
kunnosta, niin kdrsin armottomasta
paénsérystd, jonka syita etsittiin
padn mangneettikuvauksia myéten,
mutta turhaan. Lopulta syyksi pal-
Jjastui tdysin kovettuneet ja jumissa
olevat niska-hartiaseudun lihakset
pitkésta istumisesta huonolla tyétuo-
lilla. Tuoli meni vaihtoon tyéterveys-
hoitajan mé&éardyksesta. Fysioterapia
oli aluksi tuskaa. Puolen kymmenen
kdynnin ja sdénndllisen oman harjoit-
telun kautta péaésin sille tasolle, ettd
hartiat kestivét jo kosketusta. Pikku-
hiljaa p&énséryt alkoivat helpottaa,
kun lihaksia saatiin rentoutettua. -
Jotakin siitd oppi. Tyétuoli on systee-
mityéldisen paras ystdva. Venyttely
Jja taukojumppa tulevat heti seuraa-
vaksi.

Musta, nahkainen unelma

Nykyisessd tyéympdristésséni on
koekdytossd  musta, nahkainen
unelma eli hierova tuoli. Yhtend iltana
hennoin kokeilla sitd. Uskomatonta,
olo oli kuin ammattihierojan ké&sitte-
lyssa. Lisdksi digitaalindytté kertoi,
mitd kohtaa selkdrangasta késiteltiin.
Tuolin késittely pehmensi myés poh-
Jjelihaksia, kun valitsi sopivan ohjel-
man. Hierontaotteen sai itse valita,
joko hierontaa, painalluksia tai muita
otteita. Hierontalaitteita on kehitelty
kauan, mutta tdmé oli ensimmé&inen
laatuaan johon todella ihastuin. Omi-
naisuudet ja koko komeus Kertoi,
ettd téammoisen hankinta kotiin jaisi
ikuiseksi toiveuneksi.
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Teksti: Reea Mynttinen
Haastateltavana: Kiti Miller

Kirjoittaja opiske-
lee télld hetkelld
Kognitiotieteita
Wienin yliopistossa.

Kiti Miiller (kuvassa alla) on
tutkimusprofessori, neurolo-
gian ja kognitiivisen
neuroergonomian dosentti.
Hén tydskentelee Tydterveys-
laitoksella "Aivot ja tyd”- tut-
kimuskeskuksessa.

Tyéterveyslaitokselta on
tulossa vuonna 2008 julkaisu
aiheesta "Kognitiivinen Ergo-
nomia”.
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Inhimillista tietotyota
— visioita kohti kognitiivista ergonomiaa

Monet tyoympariston haasteet tietotydssa
liittyvat kognitiiviseen ergonomiaan. Ergo-
nomian kadsite on laajennettu kasittamaan
myos ihmisten tietojenkasittelya ja sen kuor-
mitusta. Kognitiivinen ergonomia on tiiviste-
tysti sitd, etta ihmisen toimintaymparisto ja
tyovalineet tukevat ihmisaivojen tapaa kasi-
tella tietoa ja ajattelua.

Se on esteettomyytta tavoittelevaa, myos
ihmisille, joilla on alyllisia tai aistirajoitteita.
Miten tyodkulttuurin ja tietotekniikan pitdisi
kehittya ja muuttua, jotta ihmiset jaksaisivat
paremmin tietotydssa?

Monesti kuulee
keskustelua siita,
etta yritykset eivat
arvosta ihmisia ja
heidan osaamista.
Mistad tama johtuu
Kiti Miiller?

- Asia riippuu kylla varmasti
paljon yrityskulttuurista. On
paljon yrityksia, jotka ymmar-
tavat hiljaisen tiedon mer-
kityksen. Jos johdossa istuu
vakea, joiden mielesta kaikki
tieto voidaan dokumentoida
ja muuttaa prosesseiksi - niin
taman tyyppisia ilmioita saat-
taa esiintya. Tutkimustieto on
kuitenkin selvasti osoittanut,
ettd kielellinen tieto on vain
murto-osa kaikesta tiedosta
ja lisaksi on muutakin tietoa,
nimittéin tata niin  sanot-
tua hiljaista tietoa. Nimensa
mukaisesti se on hankalasti
tunnistettavissa ja kuvailta-
vissa kielellisin keinoin, koska
se on suurelta osin tiedosta-
matonta ja tulee esiin tilannesidonnaisesti tai sosi-
aalisessa kanssakdymisessa. Siksi sen kasittely ei
ole niin yksioikoista.

Minkadlaisia saadoksia ja standar-
deja tyontekijoiden henkisen jak-
samisen suojelemiseksi on?

- On kylla esimerkiksi tydaikalakia, jossa on
mm. lakisaateisia ruoka- ja kahvitaukoja, ja on
ergonomia standardeja ja suosituksia, mutta ne
ovat enimmakseen kalustuksen, valaistuksen ja
tyOpisteen ja esimerkiksi ndkéergonomian peri-
aatteitten suhteen laadittuja.

Milla tavalla tyoymparisto voisi
kehittya?

- Ihmisen mittainen tyd on kognitiivisen ergo-
nomian avainsana: ty0ymparistot, jotka sopivat
erilaisten kayttajan tarpeisiin, eika niinkaan etta
kayttajat tydymparistéjen mukaan. Tosin samaan
aikaan toisaalla puhutaan siitd, etta tulevaisuu-
dessa tydntekij6ilté vaaditaan loputonta jousta-
vuutta ja jopa uuden tydn toistuvaa oppimista.
Se kuulostaa oikeastaan mahdottomalta. Siihen
suuntaan kylla voitaisiin paastakin ihmisen mit-
taisin askelin tydkulttuurissa, jossa oppimisesta
tehtaisiin tarkea tydnkuvan osa, jota pitaisi sys-
temaattisesti kehittda - eika siis olisi enaa mitaan
"lennossa oppimista”. Kyky sailyttda oppimisen
halu ja itsetunto omiin kykyihin pitaisi varmistaa
kaikille.

Ehka siina on yksi avain kehitykseen ja parem-
paan jaksamiseen tulevaisuudessa tietotydssa,
vaikkakin aiheena jo aivan oma tutkimusalu-
eensa.

Tietotekniikka aivojen tukena?

Informaatiorakenteeltaan oikein suunnitellussa
ty0ymparistéssa ihminen voi hyddyntaa tiedon
valinnassa saildmuistiinsa aiemmin tallenta-
maansa tietoa ja kokemusta. Tama tukee tydmuis-
tissa tapahtuvaa reaaliaikaista tiedonkasittelya ja
sujuvaa tyo- ja saildmuistin yhteistyota. Tasta on
kyse on kun kirjoitat avainsanoista muistilistoja,
tai kun kaytat hyvin suunniteltua kayttéliittymaa,
jossa nakyvissa on vain tehtavan kannalta oleel-
linen tieto.



Tietotekniikka on apuvaline, mutta jossain vai-
heessa sen rajoitukset tulee vastaan.

- Ihmisten tapa kasitella tietoa vaihtelee, ja jou-
dumme joka paiva taistelemaan kahden suuren
pullonkaulan kanssa: nimittain tietotekniikan
kayttoliittymien ja toisaalta inhimillisen tyémuis-
tin rajoitusten.

Suurin rajoitin on se, ettd nykyiset tietotekniset
jarjestelmat tukevat niin huonosti ihmisen luonnol-
lista kommunikaatiota. Ne ovat kylla varsin tehok-
kaita kasittelemaan valtavia informaatiomassoja,
ja jopa analysoimaan sita. Monissa jarjestelmissa
on tietynlaista alykkyyttda, mutta mitd pidemmalle
informaationkasittelyssd menndan, kun aletaan
puhua tietamisesta ja viisaudesta, ihmisen rooli
korostuu.

Viela ainakaan ei ole jarjestelmid, jotka ymmar-
taisivat luonnollista kielta ja siihen liittyvia ei-kie-
lellisia elementteja kuten elekieltéd ja sosiaalista
tilannetta. Ennen kun meilld on tdysin ihmisten
luonnollisen kommunikaatiotavan huomioivat jar-
jestelmat niin kaikki tietoverkkojen kautta tapah-
tuva kommunikointi on jollain tavalla riisuttua.
Tasta hyvdnd osoituksena on esimerkiksi hymi-
oiden suosio, tai videopuheluissa kuvan tuoma
toisenlainen lasnédolo, vaikka kuvanlaatu olisikin
heikko.

Kognitiivisen ergonomian haasteita

Nykyiset tietojarjestelmat eivat siis tue kovin
hyvin tue ihmisten luonnollista kommunikointi-
tyylia ja tiedonkasittelya. Ihmiselld on paljon tie-
toja kielen tason alla, joita ei vain osata pukea
kieleksi. Ihmisilla on myds toisiinsa nahden hyvin
erilaisia tapoja jasentaa tietoa. Toiset ensin piirta-
vat ongelmaa ratkaistessaan, toiset
saavat oivalluksia musiikin kautta
ja myo6s motoriikka on kognitiivi-
nen jarjestelma, jotkut aivotutkijat
jopa vaittavat kasien olevan aivo-
jen jatke.

Monet yritykset siirtdvat toimin-
tojaan ulkomaille, jolloin suora
sosiaalinen vuorovaikutus vahe-
nee. Koska tyontekijan kasityksen
muodostuminen itsestaan liittyy
sosiaaliseen vuorovaikutukseen, ja
tdma on tietoverkkojen valityksella
rajallista, on myds kommunikaati-
ossa tietotekniikka kayttaen rajoi-
tuksensa. Millerin mukaan monissa
yrityksissa on alkubuumin jalkeen
taas vdhennetty sahkdpostin kayt-
toa tietynlaisten asioiden hoidossa.
Esimerkiksi ongelma-tilanteiden
ratkaisu on aivan eri asia kasvo-
tusten kuin vaikkapa kokousmuis-
tioiden valityksella, koska viimeksi
mainituista puuttuu inhimillisen
kommunikoinnin elementeista niin
paljon.

Sosiaalisen kanssakdymisen puute korostuu
myo0s tilanteissa, joissa mietitdan uutta ja ideoi-
daan. Luovuus ja oivallukset vaikuttaisivat olevan
ominaisuuksia, jotka ihminen tekee paljon parem-
min vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa
- siitd huolimatta, etta sosiaalisissa kontakteissa
toki on omat haasteensa. Puhutaan jaetusta alyk-
kyydesta. Kilpailutilanne, huoli tai pelko toimivat
sen sijaan pdinvastaisesti kykyja heikentden.

Kaiken kaikkiaan tama on suuri haaste ja poh-
dinnan paikka -miten ndma inhimilliset ominaisuu-
det jotka rikastuttavat eldmaa saadaan suojattua
tietotekniikan-ympéristéssa. Kyse on muustakin
kuin vain valineista: myds kdytantdjen tarvitsee
muuttua.

Tietojarjestelmien kehittamisen parissa ty0s-
kentelevat ihmiset ovat kuitenkin siind mielessa
tarkedssa asemassa, ettd omalla tydllaan heilla
on mahdollisuus kehittad informaatioymparistda
parempaan suuntaan: tehda jarjestelmista entista
paremmin tarkoitukseensa sopivia.

Nykydan on taitolaji kdyttaa jarjestelmia. Tule-
vaisuudessa haluamme ndhda jarjestelmia, jotka
sopivat ihmisille. Ja silloin yritykset ymmartavat
paremmin inhimillisen p&aoman merkityksen,
joka yha silloin on mita todenndkoéisimmin se, joka
naitd jarjestelmia ja kdytantoja kehittaa.

Nykydan on taitolaji kdyttaa jarjestelmia. Tule-
vaisuudessa haluamme ndhda jarjestelmia, jotka
sopivat ihmisille. Ja silloin yritykset ymmartavat
paremmin inhimillisen p&aoman merkityksen,
joka yha silloin on mita todenndkoéisimmin se, joka
naitd jarjestelmia ja kdytantoja kehittaa.

Léhteet:

Artikkeli kirjoitettu pohjautuen
Kiti Mdillerin haastatteluun sekd
mm. seuraaviin julkaisuihin/
kirjallisuuteen:

*TTL:

- Kognitiivinen Ergonomia:
http://www.ttl.fi/Internet/
Suomi/Organisaatio/
Osaamiskeskukset/
Inhimillinen+tyo/
kognitiivinen+ergonomia.htm

- "Miten eri ikdiset aivot
selvigvét tietotydssa”,

2005 Kiti Mdiller

* Organizational Behaviour
2007, Andzej A. Huczynski,
David A. Buchanan

Wienin yliopiston
pédérakennus.

31

Systeemityd 1/2008



Teksti: Reea Mynttinen

Kirjoittaja
opiskelee

télld hetkelld
Kognitiotieteité
Wienin yliopis-
tossa.

"AIVOKUTINAA”

on pieni opas aivojen
toimintaan.

Hotkaisin kirjan nopeasti
ihaillen tapaa, kuinka
sen kirjoittaja, tutkija

ja neurologi Kiti Muller
(kuvassa) on onnistu-
nut laittamaan niinkin
monimutkaisen aiheen
niin pieneen pakettiin
selkedlld ja helppolukui-
sella tavalla. Julkaisijana
Tyoterveyslaitos. Kirjan
3. painoskin on nyt va-
litettavasti loppu, mutta
Muller tyostaa kirjasta
parhaillaan uudistettua
painosta.
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Pida huolta paaomastasi —

kuuntele aivojasi

Aivot ovat meidan toimeentulon ldhteemme
ja tarkein tyokalumme, mita ikind teemme-
kin, erityisesti tietotydssa — mita meilla olisi,
jos aivomme eivat enda toimisi?

Mita kaikkea aivot sitten tekevat?

Aivot eivat ole erotettavissa mielesta tai kehosta
vaan ne kaikki liittyvat toisiinsa. Aivot tekevat
sinusta sen kuka olet, siella koet ilot, surut, toi-
veet. Aivot saatelevat aineenvaihduntaa, hormo-
nitoimintaa ja mahdollistavat ihmisen kognitiiviset
toiminnot. Aivot ovat hammentavan monimutkai-
nen rakenne, ja vield hammentavaa on se mita
kaikkea ne meissa saavat aikaan. Aivoja kylla on
tutkittu niin hermosolutasolla kuin edistyneita
kuvaustekniikoita kayttdaen, mutta silti kukaan
ei oikein osaa selittda, miten kokemukset itses-
tdmme, tunteet ja ajatukset oikein muodostuvat.
Tai miksi huomionne kiinnittyy juuri niihin asi-
oihin mihin ne kiinnittyy, ja ettd nain kdy usein
myds asiaa lainkaan tiedostamattamme. Tarkkaa-
vaisuus, motivaatio, persoonallisuus ovat kaikki
osa aivojen toimintaa. Lisaksi naissa asioissa on
suuria yksil6llisia eroja. Aivot ovat elin, joka muut-
tuu kaytettdessa - ja naméa muutokset vaikuttaa
meihin henkildina.

Tydelaman kannalta mielldamme kuitenkin ennen
kaikkea aivojen kognitiivisen toiminnan tarkedaksi:
se miten voimme havainnoida ymparistéa, oppia,
analysoida ja suunnitella. Pelkilla aivoilla tosin
emme silti tekisi paljon mitaan, silla kaikkeen
alylliseen toimintaan ihminen tarvitsee motorista
jarjestelmaéansa voidakseen jakaa sen ymparis-
toénsa kanssa: liikkutamme kdasiamme, suutamme
tai kehoamme jotenkin muuten.

Koko pdiva pelkkaa tiedonkasittelya

Toimistoon tulee wuusi tietokonejarjestelma,
projektin vaatimukset muuttuvat jélleen kerran
ja kollega, jonka piti avustaa sinua onkin lahte-
masséa pois firmasta. Ja tietysti ohjelma juuri nyt
jumittaa, vaikka ei siina eilen ollut mitaan vikaan.
Selvaa on, etta asioilla on tapana jarjestya, mutta
"pitikd tuonkin tapahtua juuri nyt?”

Stressisté ja tunteista tuntuu toéissa valilla
olevan vain haittaa. Jos ihminen toimisi niin kuin
kone, tekisi vain mekaanisesti vailla hairidita niin
tulos olisi tasaista. Ai mika kone, ja miten niin
ilman hairioita?

Valilla taas niiden ansioista pystyy uskomatto-

miin suorituksiin. Kyse on ennen kaikkea itsensa
tuntemisesta ja siitd, miten positiivisesti osaa
kanavoida stressitilanteen tai tunteet.

Mitenkéhan aivomme jaksavat tietotydssa,
kysyimme asiaa TyOterveyslaitoksen tutkijalta,
neurologi Kiti Mallerilta:

Mitka ovat tietotyon haasteet
aivoille?

Tietotyoén kasite on laajentunut kattamaan
entistd useampia ammatteja tietotekniikan yleis-
tymisen ja tydn kuvan muuttumisen myota.
Tyypillinen tydympéristd on tadynna erilaista infor-
maatiovirtaa ja tietoa, jota ihmisen pitéaa suodat-
taa tarpeidensa mukaan.

Tietotyd on informaationkasittelya: ihminen vas-
taanottaa informaatiota, myds halyinformaatiota,
tai tietotasolla olevaa informaatiota, ja kdsittelee
sitd aivoissa ensisijaisesti tydmuistissa, peilaa sita
sitten pitkakestoisessa muistissa oleviin tietoihin
ja tekee paatdksia ja ratkaisuja siita, etta mika
taman tiedon merkitys on hanen tydélle tai omalle
eldmalle. Eli informaatiota jalostetaan jatkuvasti
tiedoksi ja kaytetaan sitten paatdsten teossa,

Suurin haaste liittyy tietoteknisiin tydvalineisiin
ja siihen miten ne tukevat informaation kasittelya.
Ihminen voi hyddyntaa tydvalineita, jotka ovat
inhimillisten kognitiivisten toimintojen kannalta
sellaisia, etta kun teko- ja inhimillinen aly kohtaa
vaikka kayttoliittymassa, niin han loytaa sielta
informaatiomassan keskeltd ne oleelliset asiat.
Tietoteknisista tydvalineistd on apua suurien tieto-
massojen suodattamisessa ja jarjestelyssa, mutta
mita jalostetumpaa tieto on niin sitd enemman
ihmisen aivojen tiedonkasittelyn rooli on ja tieto-
tekniikan vahenee silla viisautta tietojarjestelmat
eivat silti vield juuri kykene tuottamaan.

Haaste on usein se, etta ihmisten tapa kasitella
tietoa on hyvin yksildllistd, ja tydvalineet eivat
tue parhaalla mahdollisella tavalla jokaisen eri-
tyisvaatimuksia. Aivojen kapasiteettia menee kui-
tenkin monesti paljon epdoleellisen informaation
poissuodattamiseen ja tietotekniikan rajoitusten
kanssa kikkailuun. Silloin tydmuistissa on liikaa
nippelitietoa ja jasentelyyn ei jaa tilaa.

Mistd tunnistaa aivojen viasymisen?
Seka virikkeettomyys etta arsykkeiden runsas
maara voivat aiheuttaa aivojen vasymista, mutta
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johtaa erilaisiin stressioi-
reisiin:
- luova ongelmanratkaisu heikkenee
- tarkkaavaisuus ja keskittyminen heikkenee
- tydmuistin toimintakyky heikkenee
- oppimiskyky heikkenee
- virheriski kasvaa
- muutoksia sosiaalisissa
vuorovaikutuskyvyissa
- joustamattomuus, muutosvastarinta jne.

Samoin on silloin kun tiiviin tyépaivan jalkeen

joskus tuntuu, ettd ajattelu kulkee kuin "sumussa”

tai, ettei enaa pysty oivaltamaan yhtaan mitaan.
Ja sitten illalla vilkaistaan viela akkia sahképos-
tit ja kesken jaanytta dokumenttia. Kun toissa ei
oikein pystynyt keskittymaan. Onko vika meissa?

Miller kertoo, ettd aikuisille tehdaan aikaisem-
paa enemman tarkkaavaisuuden hairididen diag-
nooseja, mutta toteaa siihen, ettéd ei lainkaan
ylléttyisi jos naiden taustalta voitaisiin I6ytaa
tekija, joka liittyy esimerkiksi halyiseen tyéympa-
ristddn ja aivojen vasymiseen. Aina ei ole kysy-
mys laaketieteellisesta asiasta.

Miten aivot pysyvat kunnossa?

Oleellista aivojen hyvinvoinnin kannalta on oppia
tauottamaan ty6ta, tunnistaa milloin on vasynyt,
nukkua tarpeeksi ja suojata paata iskuilta esimer-
kiksi suojakyparan kaytolla.

Aivot tarvitsevat monipuolista tekemista pysy-
akseen kunnossa myds pidemmalld tahtaimella.
Tietotydlainen voi kylld rentoutua ratkaisemalla

sudokua tai sanaristikoita, silla tarpeeksi tydsta
eroava ajattelukin voi rentouttaa. Silti liikuntaa
kannattaisi sisallyttda jossain muodossa arkeen.

Oleellista on myds tehda itsea miellyttavia asi-
oita, ja unohtaa valilla hyddyn ja tehokkuuden
hakeminen.

Omien ominaisuuksien oppiminen ja hyvaksymi-
nen ja tasapainon I6ytaminen arjessa on tarkeaa
aivojen hyvinvoinnille. Viime kadessa olemme
jokainen itse vastuussa itsestamme, ja siksi on
hyva tiedostaa omat rajat ja oppia sanomaan tar-
vittaessa "ei”.

Ongelmien ratkaisu ja luovuus

Ongelmien ratkaisua voi auttaa tarkkaavaisuu-
den suuntaaminen yhteen asiakokonaisuuteen
kerralla ja tiedon hallintaa tehostaa sen tietoinen
kiinnittdminen kokemukseen. Kuitenkin yllatta-
vissa pulmatilanteissa joustavuus on valttia, kyky
yhdistaa asioita uudella tavalla.

Uni on tarkeaa uusien muistijalkien syntymiselle
aivoissa, ja hankalan ongelman ratkaisemiseen
hyvin nukuttu yo tutkitustikin auttaa. Luovuutta
edistdad toimettomuus ja haaveilu ja ongelmia
ratkaistessakin voi siité olla apua, etta pistaa sen
hetkeksi sivuun ja tekee jotain muuta, jolloin rat-
kaisu saattaa |0ytya “alitajuisesti” - eli aivot jat-
kavat ei-tietoisella tasolla asian tydstamista. Myos
vuorovaikutuksella muiden ihmisten kanssa on
suuri merkitys luovuuteen.

"Tauota tyotaq,
lepaaq,
nauti asioista”

Léhteet:

- Haastateltavana Kiti Miller

- Aivokutinaa. 2004,
Kiti Miiller/TTL

- Miten eri ikdiset aivot
selvigvét tietotydssa. 2005,
Kiti Miiller

- Aivot - térkein p&dé-
omamme. 2006, Kiti Miller

- Aivot - ihmisaivot ovat suo-
malaisen tyéeldmén térkein
valttikortti. 2004, Kiti Miller

- Neuroscience: Exploring the
brain. 2007, Bear, Connors,
Paradiso.

- http://www.ttl.fi/Internet/
Suomi/Aihesivut/Tietotyo
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Aatoksia ihmisyydesta.

Ihmisyys. Filosofisen hehkun ympa
mustani maistelin tuota sanaa suussg
ulos sateeseen. Ih-mi-syys. Hairitseva
tunki koko ajan ajatus siita, etta kyl
painvastoin olla jo kevat. Kohta koivu
vat hiirenkorvat, vappu kaikkine iloit
tulossa, ylioppilasjuhlat, juhannus,

Niin mutta siis ihmisyys. Teema
sehan sopii, koska silloin pysty
soveltamaan monipuolista ti
eri haaroista ilman, etta t
etta pitaisi kirjoittaa jo
uusille lukijoille, j
tatéd kolumai

UL risemmat yleistykset
geneettisen ja luonneanalyysipohjaisen
kategorisoinnin ulkopuolelle johtuen tieteelli-
sen viitekehyksen kompleksisuudesta suhteessa
mitattavien faktoreiden multikvantitatiivisuuteen
ja epavarmuustekijafrekvenssin tiheyteen, jolloin
minkaanlaisia statistiikallisesti kestavia regulaati-
oita ei voida...

"Ja mitds taalla taas unelmoidaan, eikds tyot
maistu!?!”, huusi pdatoimittaja rynnatessaan jal-
leen kerran sen kummemmin koputtamatta tyo-
huoneeseeni. “Eikds taalla pitaisi kynan savuta jo?
Siitahan sulle palkkaa maksetaan, vaikka taitaa
siinékin olla puolet liilkaa. Taalla vaan ollaan tieto-
koneen aaressa ja naputellaan, mikahan peli nyt
talla kertaa on menossa?”

“Niin siis yritén kirjoitella tata seuraavan lehden
artikkelia...”, yritin vastata.

"No mikset sitten kirjoita?”, kysyi paatoimittaja.
Tajusin, ettda nyt saattoi olla ihan jarkevaa olla
sanomatta sen kummemmin mitaan. Varsinkin
kun paatoimittaja spastisen dkkindisesti kaantyi
kannoillaan ja lahti ulos paiskaten oven kiinni.

Niin, systeemitydldainenkin on ihminen. Ja kun
kaytin kaikki mahdolliset henkiset voimavarani,
niin sain ajateltua, ettd esimieskin yleensd on
ihminen. Ja ihmisilla on joskus huono paiva. Jos-
tain kaanteisloogisesta syystda mieleeni juolahti,

suhteen pitdisi olla tasapuolinen
ja maltillinen. En ymmarra. Kylldhan mind vaadin
esimieheltédni sen verran alykkyytta, ettd han
ymmartaisi juuri minun olevan se henkild, jonka
uhrautuvaisuus tyonsa eteen on niin suurta, etta
sellaista palkkaa ei olekaan, joka riittavasti kor-
vaisi menetetyn vapaa-ajan. Eikda se minun vikani
ole, jos esimieheni ei pysty antamaan minulle
riittdvan haastavia tehtavia. Aina jaksetaan muis-
tuttaa jostain vanhan lehden pieleen menneesta
artikkelista tai kyselld, miten tulen toimeen muun
tydyhteison kanssa. Niinkuin nyt joku minusta
riippumaton satunnainen fyysiseksi ditynyt alylli-
nen vaittelytilanne olisi jotenkin séannénmukaista
aggressiivista kayttaytymista.

No, mutta ndista yleisluontoisista ja keheen-
kddn suoraan liittymattomista, lahinna fiktiivi-
sistd havainnoista huolimatta haluaisin kiinnittaa
kaikkien lukijoiden huomion siihen asiaan, etta
alkaa aina viekd tydelamassa niin tarkeaa ja pit-
kélle hioutunutta, systemaattista ja rakenteellista
- lahes UML-kaavamaista - ajattelutapaanne yksi-
tyiselaman alueelle. Eika kaikille alueille tydela-
massakaan. Kaikki kun eivat ole systeemitydlaisia
ja systeemityoldisillakin inhimilliset piirteet vai-
kuttavat jokaisella vdhan eri asiassa. Maailma ei
aina toimi tavoitemaarittelyjen mukaisesti. Mutta
maailma kuitenkin toimii. Ronsyilevasti, mutta kui-
tenkin. Niinkuin tadmakin artikkeli. Jonka toimivuu-
teen osaltaan vaikuttivat hairidtekijat, jotka taas
ovat osa inhimillista toimintaa. Mutta se kevat nyt
tulee joka tapauksessa. Lamminta kevatta!



SYTYKE ry on vuodesta 1979 toiminut valtakunnallinen sys-
teemitydntekijoiden ammatillinen yhdistys, joka kehittaa alan
ammattilaisten valistd yhteistyota ja tutkimustoimintaa.

Teemayhdistyksen jaseneksi voivat liittya kaikki systeemi-
tydsta kiinnostuneet yksityiset henkildt, yhdistykset ja yrityk-
set. SYTYKE ry:n toiminta-alueena on koko Suomi. SYTYKE on
Tietotekniikan liitto Ry:n jasenyhdistys.

Lisatietoja SYTYKE ry:sta: www.sytyke.org

TOIMISTO

Susanna Koskinen

Systeemitydyhdistys Sytyke ry

Talvikkitie 40 A 33
01300 Vantaa

p. 09 56075363

f. 09 56075365
sytyke@hennax.fi

Hallitus 2008

Marianne Malila
marianne.malila
@sysopendigia.com

Puheenjohtaja
Mitro Kivinen

p. +358 40 589 2724
mitro.kivinen@kolumbus.fi
Matti Matikainen
p. +358 40 578 0434
matti.matikainen
@sysopendigia.com

Mika Hynna
p. +358 50 368 4277
mika.hynna@ake.fi

Kari Uusi-Aijo
p. +358 40 835 6541
kari.uusi-aijo@pohjola.fi

Seppo Takanen
p. +358 50 581 0140
seppo.takanen
@codebakers.fi

Ilkka Pirttimaa
p. +358 50 389 0022

ilkka.pirttimaa@stockmann.fi SV (7R

Varajasenet

Juha Jaaskinen
juha.jaaskinen
@sysopendigia.com

Tarja Raussi

p. +358 50 548 1823
tarja.raussi@tieturi.fi

hallituksen séhkdpostilista:

hallitus@sytyke. ttlry.fi

Liittokokous-
edustajat

Mitro Kivinen
mitro.kivinen@kolumbus.fi

Minna Oksanen
minna.oksanen@gmail.com

Seppo Takanen
seppo.takanen
@codebakers.fi

Sytyttddko? - Liity jaseneksi

lisdjaseneksi.

Y Ke

n( Q)2

Systeemitydyhdistyksen jdseneksi liitytadn Tietotekniikan liiton kautta (http://www.ttlry.fi/,
020 741 9898, jasenasiat@ttlry.fi) valitsemalla jdsenyhdistykseksi Systeemitydyhdistys ry.
Nykyinen Tietotekniikan liiton jasen voi liittya joko vaihtamalla jasenyhdistysta tai liittymalla

Tietotekniikan liiton henkiléjasenmaksu vuonna 2008 on alkaen 49€ ilman lehtia, 1 lehti 61€. Eri-
tyisryhmien hinnoittelusta lisdtietoja Tietotekniikan liitosta. Lisdjasenyys maksaa 12€/yhdistys.

Osaamisyhteisot JavasIG - on Javan kaytta-
jien ja harrastajien intres-
siryhma, vetdjana Simo
Vuorinen.

simo.vuorinen
@tietoenator.com

SysteemityOyhdistyksessa
toimitaan niin yhdistysta-
solla kuin aihepiireittain
erikoistuneissa osaamis-
yhteisdissa. Monipuoli-
sessa tarjonnassamme
I6ytyy jokaiselle jotakin.
Vaihtoehtona on mydés
perustaa omalle kiinnos-
tukselleen uusi osaamis-
yhteis6 - SYTYKE-hallitus
toivottaa toimintaeh-
dotukset tervetulleeksi.
Osaamisyhteisdn toimin-
taan paaset mukaan lait-
tamalla postia vetdjalle.

ProjektiOSY - PrOSY pyrkii
yhdistdmaan Systeemitydn
projektitoiminnasta ja sen
kehittamisesta kiinnos-
tuneet, vetdjana Markku
Niemi.
make.niemi@kolumbus.fi

TestausOSY - FAST on
testauksen keskustelu- ja
yhteistyoverkosto, vetdjana
Maaret Pyhajarvi.
maaret.pyhajarvi@iki.fi

DAMA Finland keskittyy

tiedon, informaation ja tieta-

myksen hallintaan, yhteys-
henkiléna Minna Oksanen.
minna.oksanen@gmail.com

ViestintdaOSY jdrjestaa
yhteistoimintaa viestinta-
sovellusten alueella, veta-
jéana Tapani Ranta.
tapani.ranta@generum.fi

RELA keskittyy relaatiotie-
tokantoihin vetajanaan Lauri
Pietarinen.

lauri.pietarinen
@relational-consulting.com

MallinnusOSY jakaa tietoa
tietojarjestelmien mallintami-
sesta, vetdjana Juha Jaaskinen.
juha.jaaskinen
@sysopendigia.com

KaytettavyysOSY vaihtaa
kokemuksia kaytettavyy-

den kehittamiskeinoista seka
kehittaa omaa kaytettavyys-
osaamistaan. Vetajana ja yhte-
yshenkiléna Helena Venaldinen.
helena.venalainen@op.fi.

SOA SIG (Special Interest
Group) on keskittynyt pal-
veluarkkitehtuuriin (Service-
Oriented Architecture, SOA).
Vetajana Janne Korhonen.
janne.korhonen@eds.com

Systeemityd 1/2008




www.tieturi.fi/like | www.tieturi.fi/ohjeImistotuotanto

IHMINEN IHMISILLE

Systeemityd ja ohjelmistokehitys ovat ennen kaikkea ihmisten tekemaa tyota. Tutki-
musten mukaan ihminen on ratkaisevassa asemassa projektin onnistumiseksi. Kuin-
ka hyvin kommunikoimme, kuinka hyvin projektin ihmiset toimivat keskendan - mm.
ketteryys kiinnittaa tahan erityistd huomiota. Ja ihmisillehdn ohjelmistoja laaditaan!
Niinpd vuorovaikutustaitojen hallitsemisella voi vaikuttaa merkittavasti omaan ja

muiden tydhon. Tervetuloa valmentautumaan!

Johda itsedsi ja hallitse ajankayttoasi

Change Leadership - Muutoksen menestyksekds johtaminen

Taitavan projektipddllikdn leadership-taidot
Onnistunut vuorovaikutus ja toimintatyyli (DiSC)

Ketterat kaytannot ja niiden kayttédnotto
Laiha ohjelmistotuotanto (0,5 pv) Uutuus!
Ketteran ohjelmistoprojektin ldpivienti

Ketterd ohjelmistotuotanto Scrumilla
Iteratiivinen ohjelmistokehitys (RUP)

Extreme Programming (XP) -menetelmisto
Web-sivuston kdytettavyys ja esteettdmyys
Ohjelmiston kaytettavyyden testaus ja arviointi
Prosessien mallintaminen

BPMN prosessien kuvaamisessa Uutuus!
Vaatimusten madrittely ja hallinta
SOA-palveluiden madrittely ja suunnittelu
NET-jdrjestelman suunnittelu

Java EE -jarjestelman suunnittelu
Java-jdrjestelman projektipdallikkdvalmennus
NET-jarjestelmén projektipaallikkbvalmennus
Tietojdrjestelmdarkkitehdin valmennusohjelma
Jarjestelmdintegroinnin valmennusohjelma

R&atdléimme kaikkia tarjonnassamme olevia kursseja myds

asiakaskohtaisiksi toteutuksiksi. myynti@tieturi.fi
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